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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ervényes: 2025.01.01-t6

A Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltaté) — székhely: 1149 Budapest, Egressy ut 10. fszt. 2., adoszam: 23751020-
2-42, tel.: +36-20-459-5424, web: www.utazas.info, e-mail: info@utazas.info, engedélyszéam: U-001410 (az engedélyt kidllito hatdsag: Budapest Févaros
Kormanyhivatala) - az alabbiakban a www.utazas.info honlapjan (a tovabbiakban: honlap, vagy weboldal) teszi kézzé az utazasi szolgaltatasok értékesitésének, és
igénybevételének éltalanos szerz6dési feltételeit (ASZF). A www.utazas.info weboldal térhelyszolgéltatéja: INTEGRITY Kft. (székhely: 8000 Székesfehérvar, Gyetvai
u. 6., e-mail cim: office@integrity.hu). A weboldal (zemeltetéje a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara tagja. A weboldal (zemeltet6je tekintetében, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvény szerinti magatartési kdex nem &ll rendelkezésre. A jelen ASZF-ben nem,
vagy eltéréen nem szabalyozott kérdésekben az utazési szolgaltatdsokra vonatkozo szerzGdésekrél, kilbndsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzGdésekrdl szélo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) szabalyait, és a Polgari
Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.
Siirg6sségi telefonszam, amelyen kapcsolatba Iéphet a Szolgaltatoval.: +36-20-459-5424

. Fontosabb fogalommeghatarozasok:

Tavollevdk kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék, vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil
gy kétnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerz8dd felek
kizarblag tavollévok kozotti  kommunikaciot lehetévé tévd eszkdzt
alkalmaznak.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés: az adasvételi szerzédéstdl
eltér6 barmely olyan szerzédés, amelynek értelmében a Szolgaltatd a
Megrendel6/Utas részére szolgaltatast nyUjt vagy szolgaltatas nyljtasat
vallalja, a Megrendelé/Utas pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a
szolgaltatas ellenértékét.

Megrendelé: a szolgaltatast nyUjtoval szerzddéses jogviszonyban allo
természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet.

Utas: utazasra jogosult személy.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy.

Il. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége:

1.1, A Szolgéltaté a hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek elnevezésii
dokumentumot weboldalan teszi kozzé, személyesen adja at, vagy
elektronikus levélben kiildi el a Megrendeld részére.

. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma:

1. A Megrendel8, ha a Szolgéltatd szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
koteles elfogadni a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit,
amit a honlapon |évé (rlapon talélhaté jel6l6 négyzet kivalasztasaval, vagy
személyesen illetve elektronikus levélben torténd visszaigazolassal tehet
meg. Az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa
esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti szerzGdés jon létre a
Szolgaltatd és a Megrendeld kozott. Amennyiben a Szolgéltatd a
megrendelés elkiildését megel6zGen, szabalyszerlien kdzzéteszi, vagy
elkildi a Megrendeld részére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
elnevezésii dokumentumot, de a Megrendeld az Altalanos Szerz6dési
Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kild visszajelzést a Szolgaltato
részére, azonban a megrendelést elkiildi és vagy a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben, vagy az utazési szerz8désben rdgzitett dijakat
megfizeti a Szolgaltatd részére, gy kell tekinteni, hogy a Megrendeld az
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

IV. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya:

IV.1. Jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 2025. januar 01. napjan 1ép

hatalyba, ez megegyezik az Altalanos Szerzédési Feltételek weboldalon valé
kdzzétételének napjaval. Az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései a
hatélybalépés napjatol valamennyi Megrendel6re, Utasra és megrendelésre
hatalyosak.

IV.2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek
rendelkezéseinek maédositasara. Mddositds esetén a megrendelés
elkildésének idépontjaban érvényben és hatalyban lévé Altalanos
Szerzédési Feltételek kerlinek alkalmazasra.

IV.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd altal nytjtott, az
alabbiakban megnevezett szolgéltatasokra terjednek ki: a Szolgaltaté altal
meghirdetett utazasi csomag megrendelése és az utazason valo részvétel. A
Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére az a személy
jogosult, aki elézetesen megrendelte a Szolgaltaté altal meghirdetett,
Osszeallitott utazasi csomagot, a megrendelés elfogadasat a Szolgaltato
visszaigazolta, a részvételi dijat és egyéb felmer(ilé kdltségeket megfizette a
Szolgaltatd részére és jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a
weboldalon elérhetd egyéb dokumentumok rendelkezéseit elfogadta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok
vonatkozasaban, az ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a szerzédd
felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket szabalyozza.

V. Az utazasi szerz6dés targya, létrejotte, mddositasa, valamint
a tajékoztatas

V.1. Az utazasi csomagokra (a tovabbiakban: Utazasi csomag), valamint az
utazdsi csomagnak és utazasi szolgaltatasegyittesnek nem minésild
utazasi szolgaltatasokra (a tovabbiakban: Utazési szolgaltatas) vonatkozo
utazasi szerzédés (a tovabbiakban: utazasi szerz8dés) a Szolgaltatd, mint
utazasszervez0, és a Megrendeld kdzott jon létre.

Az utazasi szerzOdésben - eltérd rendelkezés illetve megallapodas
hianyaban — a Megrendelésben (a tovabbiakban: Megrendelés) foglaltak,
tovabba a Szolgaltatd honlapjan kozzétett, a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatasokat, azok tartalmat, és feltételeit tartalmazé leirds (a
tovabbiakban: Leiras) és minden egyéb tajékoztatas (pl. hasznos tudnivalok,
altalénos informécidk) (a tovabbibakban: Tajékoztatas), valamint az utazasra
jogosité okmanyokban (pl. voucher, részvételi jegy), a szamlaban, tovabba a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott tartalom az
iranyado. Az el6bbiekben felsoroltak az utazasi szerzédés részét képezik.
Az utazési szerzédés targyat a Megrendelésben kért és a Szolgaltaté altal
visszaigazolt szolgaltatasok képezik, a Szolgaltaté ezen szolgaltatasok
nyUjtasara koteles és ezen szolgaltatasok teljesitéséért felel.
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A Szolgaltaté honlapjan talalhatd fakultativ szolgaltatasokra, programokra (a
tovabbiakban: Fakultativ programok) vonatkozd leirdsok tajékoztatd
jellegliek. A Fakultativ programok nem képezik az utazasi szerz6dés targyat,
és azok dijat a részvételi dij nem tartalmazza. A fakultativ programra
vonatkozd  szerz6dés a megrendelés  helyétdl  fuggetlenil a
Megrendel6/Utas, és a fakultativ program Szolgaltatéja kozott jon létre
abban az esetben is, ha a szerzédés megkotése, és/vagy a fakultativ
program részvételi dijanak kiegyenlitése a Szolgaltatd kdzremiikédésével
torténik. A fakultativ programok elmaradhatnak, amennyiben az azok
megtartdsahoz a szlikségesként eldirt szamu résztvevé nem rendelte meg a
programot, vagy mas olyan feltétel hianyzik, amely a fakultativ program
megtartdsahoz szikséges. Ezekben az esetekben a fakultativ programra
befizetett dij visszafizetésre keriil. A Szolgaltatét a fakultativ program
szervezésével, lebonyolitasaval, valamint a fakultativ program szolgaltatéja
és a Megrendeld/Utas kozott 1étrejott jogiigylettel kapcsolatban semmilyen
felelésség nem terheli.

V.2. A Szolgaltatd az Utazasi csomagra vonatkozd szerz8déskotést
megel6z6en a Kormanyrendelet kotelezé elSirdsanak megfeleléen az
Utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés elektronikus Uton torténd megkétése
esetén a Kormanyrendelet 1. szdmu mellékletét képezd formanyomtatvany
(a tovabbiakban: Formanyomtatvany 1.), az Utazasi csomagra vonatkozo
szerzdés nem elektronikus dton t6rténd megkotése esetén a
Kormanyrendelet 2. szamU mellékletét képezé formanyomtatvany (a
tovabbiakban: Formanyomtatvany 2.) atadasaval/megkiildésével altalanos
tajékoztatast (a tovabbiakban: Altalanos tajékoztatas) nyuit a
Megrendel6nek/Utasnak.

V.3. A Megrendel6/Utas killonleges igénye csak abban az esetben valik az
utazasi szerz8dés részévé, amennyiben azt a Szolgaltatoval elézetesen
kdzolte, és a Szolgaltatd annak teljesitését vallalta, és ennek megtorténtét
az utazasi szerz8désben kifejezetten irasban rogzitik. A Szolgaltatd altal
nem vallalt, igy az utazasi szerzG6dés részét sem képezd kildnleges
igényeket a Szolgaltato tovabbitja a helyszini szolgaltaté felé, ugyanakkor ez
nem jelenti a teljesités vallalasat, ezért annak elmaradasa nem mindsil
hibas teljesitésnek, a Szolgaltatot ezzel kapcsolatban semmilyen felelésség
nem terheli.

A Kormanyrendelet elSirasainak megfeleléen az Utazasi csomagra
vonatkozo utazasi szerz6dés esetén az utazasszervezd koteles segitséget
nydjtani a Megrendelé/Utas szdmara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe
keril. A Megrendel6/Utas ebben az esetben a Szolgaltatoval az alabbi
telefonszamon tud kapcsolatra lépni: tel.: +36-20-459-5424.

A segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére killondsen a.) az egészségiigyi
szolgaltatasokrol, a helyi hatésagokrol és a konzuli segitségnyujtasrol vald
megfeleld tajékoztatas nydjtasaval, és b.) a tavkozlési eszkdzokkel végzett
kommunikacidhoz, illetve a helyettesité utazési megoldas megtaldlasahoz
valo segitségnyujtassal keriilhet sor. Megrendelé/Utas jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
segitségnyujtasra koteles, mindent megtesz, ami az adott helyzetben
altalaban elvarhatd, de eredmény elérését nem tudja garantalni, ezzel
kapcsolatban a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

Abban az esetben, ha a Megrendel6/Utas a fentiek szerinti helyzetet
szandékosan vagy gondatlansagbdl maga idézte eld, a Szolgaltato az altala
nyUjtott szolgaltatasért — a ténylegesen felmeriilt kdltség mértékéig - aranyos
dijra jogosult.
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V.4. Az utazasi szerz6dés létrejotte

V.4.1. A Megrendeld, valamint a Szolgaltatdo kozotti jogviszony a jelen
Altalanos Szerzodési Feltételek elfogadasaval jon létre, mely meghatéarozza
mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerzGdés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy a Megrendel§ a
megrendelést elkildi, és azt a Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten
elfogadja a Megrendelé ajanlatat, a megrendelésben foglaltak teljesitését
véllalja) a Megrendeld altal megadott elektronikus levelezési cimére, az
adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett. A Szolgaltatonak jogaban all
az igazolas visszakuldését kovetben is a szerzédéstdl elallni, ha annak
teljesitésére téle el nem varhaté okok miatt (pl.: az adott szolgaltatast mar
nem nyujtja, vis maior stb.) nem keriilhet sor. Elallés esetén a Szolgaltato
kételes elszamolni a Megrendelével, amennyiben pénzmozgas tortént.

V.4.2. A megrendelés, ill. a szerz6dés beazonositasara a foglalasi szam
szolgal.

V.4.3. A megrendelés elektronikus Uton lehetséges, a Szolgaltatd honlapjan
mUikddd online foglalasi fellilet hasznalataval.

V.4.4. Online megrendelés

A Szolgaltatd honlapjan kozzétett Utazasi csomagokat, és Utazasi
szolgaltatasokat a Megrendeld elektronikus uton, a Szolgaltatdé honlapjan
miikddé online felllet (a tovabbiakban: online feliilet) utjan rendelheti meg (a
tovabbiakban: online megrendelés).

Amennyiben a Megrendelé nem személyesen jér el, akkor erre megbizottja
is jogosult, ez esetben is az utazasi szerzédésbdl fakadd jogok és
kotelezettségek alanydvé a Megrendeld valik. Az eljard6 megbizott kételes
minden, az utazasi szerzddéssel kapcsolatos, birtokaba jutott okiratot,
informaciét haladéktalanul atadni a megbizonak. Amennyiben az eljard
személy meghatalmazast nem csatol, a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni,
hogy jogszeriien képviseli-e a Megrendel6t. Az esetleges megbizas nélkiili
lgyvitelbdl szarmazo, a Szolgaltatdt ért, illetve annak érdekkorében felmertilt
karokért és koltségekért az eljar6 személy is feleldsséggel tartozik. A
megbizasi nélkili Ugyvitel kovetkeztében mas szolgaltatonak, vagy
természetes személynek, egyéb szervezetnek okozott kar miatt a
Szolgaltato kizarja feleldsségeét.

Az online fellilet hasznalataval a megrendelés az alabbiak szerint torténik:

A Szolgaltaté az utazasrél, annak id6pontjardl, helyszinérdl weboldalan,
személyesen, vagy elektronikus levélben ad tajékoztatdst a
Megrendel6k/Utasok szaméra. Utazasra vald jelentkezésre kizardlag a
Szolgaltatd weboldalan van lehetdség.

A Szolgaltatd altal meghirdetett utazasi csomagok a www.utazas.info
weboldalon kertilnek bemutatdsra. A weboldalon az oldal tetején talalhatd
meniisavban érhetdk el a részletes informaciok. A Megrendelé/Utas a
megfeleld uticél és utazasi csomag kivélasztasa utan jelezheti megrendelési
szandékat.

A valasztott szolgaltatashoz tartozd megrendeld (Grlapon  kertinek
megadasra a Megrendelé/Utas személyes adatai, és az utazas feltételei, a
megrendelés részletei, amelyek az ,Osszesités” gomb megnyomasat
kovetden attekinthet6k és ellndrizheték, majd a ,Megrendelés elkildése”
gomb megnyomasaval keriil elkiildésre az Grlap.

A Megrendeld a megrendelés elkilldésével kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltatd jelen
Altalanos Szerzodési Feltételek szerinti 48 6ran (hétvégén 96 6ran) belili
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.
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A Megrendel6 tudomasul veszi, és a megrendelés elkiildésével hitelesiti az
online fellleten megadott adatokat, informéciokat és idépontokat, valamint
azt, hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat megismerte és magara, illetve az
altala képviselt Utasokra nézve kotelezének ismeri el. A megrendelés
elengedhetetlen részét képezik a www.utazas.info weboldalon feltlintetett
arak és leirasok, illetve egyes esetekben az el6zetesen e-mailben
megkuldétt &rajanlat is.

A Kormanyrendelt eléirasainak megfeleléen az online szerzédéskotés
menetében biztositott annak lehetésége és rogzitése, hogy a Megrendelé az
utazési szerzGdés tartalmat, a Leirast, a Tajékoztatdt, az Adatkezelési
Tajékoztatdt, valamint az ASZF-et a megrendelés elkilldése elstt minden
részletre kiterjedéen megismerje, tovabba tajékoztatdst kapjon az
elektronikus Uton térténd szerzédéskotés részleteirdl.

A Megrendel§ elfogadja, hogy az ilyen médon kotétt szerzdés nem mindsiil
irasban megkotottnek, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerzédésre a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és az utazasi szerzodés rendelkezései
vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltaté elektronikus formaban
tarolja a megrendeléseket, a szerz6dés egyéb modon nem kerill iktatasra.

A Megrendeld a megrendelés soran koteles a sajat és az altala képviselt
Utasok valds adatait megadni. A megrendelés soran megadott valétlan, vagy
mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés
semmis. A Szolgéltaté kizarja felelésségét, amennyiben a Megrendeld vagy
az dltala képviselt Utasok mas nevében, mas személy adataival veszik
igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Megrendelé altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd problémaért, semminemii felelésség
nem terheli, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdé a Megrendelé szamara a
megrendelés sordn az adatok leellenérzésére minden esetben lehet6séget
biztosit.

A Megrendel6 jogosult az Utazasi csomagra vonatkozd szerzddésbdl fakado
jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhdzni, aki a szerz6désben
foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha a Szolgaltatét errdl az
Utazasi csomag megkezdése elétt ésszerl id6n beldl, hitelt érdemlGen
irasban értesiti. Az Utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb hét nappal
torténd értesitést minden esetben észszer(i idén bellli értesitésnek kell
tekinteni. Az utazasi szerzédésbdl kilépd és a szerzédésbe belépd fél
egyetemlegesen felel a szerzG6dés szerinti részvételi dij, valamint a
szerz6dés atruhdzasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. A Szolgaltatonak tajékoztatnia kell a szerzédésbdl kilépd
felet az atruhazas tényleges koltségeirdl. Ezek a koltségek nem lehetnek
aranytalanok és nem haladhatjdk meg az utazasszervezének az utazasi
csomagra vonatkoz6 szerz6dés atruhazasabdl eredd tényleges koltségeit.
Az utazési szerzGdés atruhdzasabdl eredd tovabbi illetékekre, dijakra és
egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat a Szolgéltaté a szerz6désbél
kilépd fél rendelkezésére bocsatja.

A Menetrend szerinti jaratokkal kombinalt utazasi csomagok esetében
a névmodositas légitarsasagi kizartsaganak esetén a fentieck nem
alkalmazhatok.

VI. Részvételi dij, fizetési feltételek:

VI.1. A részvételi dij
Az Utas részvételi dij fizetésére koteles. A részvételi dij az utazasi
csomagrél sz6lé tajékoztatdkban, a Szolgaltatd online feliletetén, vagy
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elektronikus levélben keril feltlintetésre. A feltiintetett dijak érvényes
fogyaszt6i arak, melyek pénzneme magyar Forint vagy Euro. A részvételi dij
tartalmazza az Altalanos Forgalmi Adét.

A részvételi dij a programban, weboldalon megjeldlt szolgaltatésok dijat, a
Szolgéltatd eljarasi, illetve szervezési dijat foglalja magaban. A biztositési
dijak, az esetleges vizumdijak, reptéri illeték, helyben fizetendd fakultativ
programok ellenértéke, kaucio, (dll6helyi dij, oktatas, egyéb kiilon
felszamitasra kerlil6 szolgaltatasok ellenértéke a részvételi dijpan nem
szerepel. Ezeket a koltségeket a Megrendelének/Utasnak kell megfizetni az
utazas el6tt atutalassal a Szolgaltatd bankszamléjara, vagy egyéb
szolgaltaténak a helyszinen. A kiilon felszamitasra kertil§ dijak valtozhatnak,
azok alakulasaért és Megrendel altal torténd megfizetéséért a Szolgaltato
nem vallal feleldsséget.

Eléfordulhat, hogy valamilyen technikai hiba vagy elirds kévetkeztében a
piaci artél jelentdsen eltérd, téves dij jelenik meg a tajékoztatdban, vagy a
weboldalon. llyen esetben a Szolgaltatd a rendelt szolgaltatés biztositasa
elétt elektronikus Uzenetben megkeresi a Megrendel6t egyeztetés céljabol.
Az ilyen megrendeléseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A Szolgaltatd
mindent megtesz annak érdekében, hogy a részvételi dijakat pontosan
tintesse fel. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kertilt
feltlintetésre, a Szolgaltatd nem kotelezhetd arra, hogy a szolgéltatast a
hibas aron biztositsa.

VI.2. A Megrendeld a szerzédés megkétésekor a részvételi dij 40 %-anak
megfeleld Osszeget koteles fizetni elsd részletként, amennyiben a jelen
ASZF vagy az utazasi szerzdés masként nem rendelkezik. A Megrendeld
az elsd részletként befizetett 6sszeggel csokkentett fennmaradé dijat az
ASZF-ben, illetve az utazasi szerzédésben meghatarozott hataridében,
eltér6 megéllapodas hidnydban legkésébb az utazds megkezdése el6tt 30

nappal kételes kilon felhivas nélkll megfizetni.

VI.3. A VI.2. pontban foglaltaktol eltérben az utazas megkezdését megel6zd
30 napon belili megrendelés esetén a fizetendé telies dijat a
megrendeléssel egyidejlleg kell megfizetni.

VI4. A Szolgéltatd jogosult a szerz8désben a VI.1.- VI.3. pontokban
foglaltaktdl eltérd fizetési hataridéket megallapitani, amennyiben a kilfoldi
kozrem(ikodovel kotott szerzédés ezt indokolja. Errdl kiilon értesiti a
Megrendelét.

IV.5. A részvételi dijat a Megrendeld atutalassal (el6re utalassal) fizeti meg a
Szolgéltatd részére. Az utazason valo részvétel feltétele a részvételi dij
Szolgaltatd bankszamlajara torténd beérkezése.

Elére utalassal torténd fizetés esetén a Megrendel6 a Szolgaltatd
bankszdmlajara utalia a részvételi dij dsszegét. Az Gsszeg Szolgéltatd
bankszdmljara torténd megérkezését kovetden valik jogosulttd a
Megrendelé/Utas az utazason vald részvételre.

A Szolgaltatd jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve felhivia a
Megrendel6 figyelmét, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele (a
megrendelés elkildése) a Szolgéltatd javara teljesitendd fizetési
kotelezettséget von maga utan.

VI.5. A fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jovairas a
Szolgaltatd bankszamlajan megtortént. Amennyiben a Megrendeld barmely
fizetési hatarid6t elmulaszt, az a részérdl szerzédésszegésnek mindsil,
melyre tekintettel a Szolgaltaté jogosult a szerzédést felmondani, a
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Megrendeld pedig koteles a Szolgaltatd koltségeit megtériteni. A
koltségtérités a jelen ASZF, illetve az utazasi szerzdés eltérd kikdtése
hianyaban atalany6sszegben torténik, mértéke a részvételi dij és a
felmondas idépontjanak fiiggvénye, szamitasi modja és mértéke megegyezik
a jelen ASZF-ben szabalyozott banatpénz szamitasi modjaval és
mértékével.

V1.6. Szamlazas

V1.6.1. A Szolgaltatd bevezette az elektronikus szamlazast. A szamla banki
atutalas esetén a jovairast kovetben keriil kiallitasra elektronikus formaban.
Az elektronikus szamlat a Szolgaltaté a Megrendelé altal megadott e-mail
cimre kildi meg. A Megrendeld elfogadja, hogy a részvételi dij 6sszegérdl
kiallitott szamlat kizarolag elektronikus Uton kapja meg az &ltala megadott
elektronikus levelezési cimre. A Megrendel6nek gondoskodnia kell arrol,
hogy az elektronikus uton térténd szamla kézbesithetd legyen és a technikai
beallitasok (pl.: tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim
valtozasa esetén a Megrendeld koteles a Szolgaltatot elektronikus levélben
értesiteni. Mlszaki probléma vagy a Megrendelé egyedi kérése esetén
papiralapi szamla kerllhet kiallitasra, melyet a Szolgaltatd elektronikus
levélben kiild meg a Megrendel6 részére, ennek hidnydban a szamla az
utazasi irodaban vehet6 at, vagy postai Gton kerllhet kikildésre.

V1.6.2. Amennyiben a Megrendeld a szerzddés megkotésével egyidejiileg a
Szolgaltatd kdzremiikodésével baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast (a
tovabbiakban: Utasbiztositas), és/vagy utazasképtelenségre vonatkozd
biztositast (a tovabbiakban: itlemondasi biztositas) is kotott, akkor ennek
dija az utazasi szerz6désben meghatarozott részvételi dijon felll fizetendd a
vonatkozd biztositasi szerz8dés feltételeinek megfeleléen. A Megrendeld
altal befizetett dsszeg ebben az esetben elséként az Utlemondasi biztositas
dijara keriil elszamolasra és a befizetés ezt meghalado része a VI.1. - VI.5.
pont szerinti fizetési feltételek fiiggvényében elsé részlet jogcimén keril
jovairasra.

VI6.3. A Szolgaltatd Forintban vagy Eurdban hatdrozza meg a
szolgaltatasok arat. Forintos befizetés a befizetés napi hivatalos OTP Bank
Nyrt. altal kozzétett valuta eladasi arfolyamon lehetséges. A Megrendeldé
tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen pontban meghatarozott arfolyam
mértéke tartosan megvaltozik az utazds napjaig vagy az egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték valtozasa esetén, a Szolgaltatd
fenntartjia maganak a részvételi dij jogszabalyi feltételek figyelembevétele
melletti emelésének jogat. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd a részvételi
dijat legkés6bb a tervezett indulast megel6zé 20. napon felemelheti, a
konkrét valtozasrol a Megrendel6t/Utast irasban értesit.

VL.7. Euréban megadott részvételi dij valasztasa

VI.7.1. Eurdban meghatérozott részvételi dij esetén a Megrendeld
valaszthatia az Eurdban torténé fizetést. Ebben az esetben a
Megrendel6nek a részvételi dijon kivil fenndlld tovabbi fizetési
kotelezettségei (pl.: banatpénz) is Euréban kerlinek meghatarozésra. A
Megrendeld és a Szolgaltato egymas kozotti elszamolasa Forintban vagy
Eurdban térténik. A Szolgaltatd pénzvaltasi tevékenységet nem végez.

VI.7.2. Abban az esetben, ha az Euréban meghatérozott részvételi dij vagy
annak egy része a Megrendel6nek valamely okbdl visszajar, a Szolgaltaté az
Euréban teljesitett befizetést Eurdban fizeti vissza.

VI.7.3. A Szolgaltatd jogosult a Megrendel§ részére visszajard részvételi
dijkovetelésbe a Megrendelével szemben fenndllo ellenkdvetelését
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beszamitani  (pl.. részvételi dijon kivil fennalld tovabbi fizetési
kotelezettségek stb.).

VIl. Az utazasi szerz6dés teljesitése, médositasa, felmondasa és
felelosség a szerzddés teljesitéséért, hibas teljesités

VIl.1. A Szolgaltatd az utazason vald részvételre jogosito és ahhoz
kapcsolddé iratokat, biztositasokat (a tovabbiakban: uti dokumentumokat) a
telies  részvételi  dij  kiegyenlitését  kovetéen  koteles a
Megrendelének/Utasnak megkilldeni — eltér6 megallapodas hianyaban —
indulas el6tt legkésébb egy héttel elektronikus Uton a Megrendelé/Utas altal
megadott e-mail cimre. Ennek hidnyaban az uti dokumentumok az utazési
irodaban atvehet6k vagy a Megrendelé/Utas kérésére és koltségvallalasa
mellett azok postai Uton kerliinek megkiildésre. A Megrendelé/Utas koteles
haladéktalanul igazolhaté mddon jelezni a Szolgaltato felé, amennyiben az
Uti dokumentumokat hataridében (legkésébb az indulas idépontjat megel6z6
3 nappal) nem kapta meg.

VIl.2. Az utazési csomagra vonatkoz6 szerz6dés mddositasa

VIL.2.1. A Szolgéltaté kifejezetten fenntarjia a jogat arra, hogy a
jogszabalyban meghatarozott esetekben a Megrendeld altal fizetendd teljes
részvételi dijat egyoldalian felemelje.

VI1.2.1.1. A Szolgaltatd jogosult az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes
dijat a jogszabalyban el6irt esetekben, azaz a személyszallitas aranak az
lzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségeinek valtozasa miatt, vagy az
utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal —kapcsolatos, a
teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett add,
illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiléndsen udiiléhelyi dij, horgonyzasi
dij, replil6téri illeték) valtozasa miatt, vagy az adott utazasi szolgaltatas
esetében iranyadé devizaarfolyamok valtozasa miatt felemelni, azzal, hogy a
dij emelésére kizarélag akkor kerlilhet sor, ha a Szolgaltaté errél legkésdbb
husz nappal az utazas megkezdése el6tt értesiti a Megrendelét.

VI1.2.1.2. Amennyiben a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, akkor a
Megrendel6 banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil felmondhatja a
szerz8dést. Ebben az esetben a Szolgaltatd visszautalia a Megrendeld
bankszamldjara a mar befizetett 6sszeget. A Megrendeld tovabbi igény
érvényesitésére nem jogosult a Szolgaltatéval szemben.

VIl.2.1.3. A Kormanyrendelet alapjan a Megrendel6 dijengedményre is
jogosult azon koltségek tekintetében, amely az elébbiekben meghatérozott
koltségeknek a szerzédéskotést kovetben, de az utazasi csomag
megkezdése el6tt bekdvetkezd csdkkenésébdl ered. Ebben az esetben a
Szolgaltatd — a Kormanyrendelet szerinti jogaval élve — a Megrendelének
jaro dijengedmény 1%-at a visszatéritésnél adminisztrativ kdltség (atvaltasi,
utalasi koltségek) cimén levonja, és a dijengedmény adminisztrativ
koltséggel csokkentett Osszegét - a Megrendel6 éltal megadott
bankszédmlaszamra val6 utaldssal - fizeti vissza a Megrendel6 részére.

VI.2.1.4. Euro alapl szerzOdéskotés valasztasa esetén az utazasi
szerz6désben Eurdban meghatdrozott részvételi dij, és egyéb dijak
tekintetében a Szolgéltatd lemond a devizaarfolyamok valtozésa alapjan
érvényesithetd  dijemelési  jogosultsagarol, ezért az Euro alapl
szerz8déskotés valasztdsa esetén a VII.2.1.3. pontbeli dijengedmény
alkalmazasanak sincs helye.
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VIl.2.2. A Szolgéltaté fenntartia a jogat a Kormanyrendelet 19. § (1)
bekezdésében foglaltak szerinti egyoldali — nem jelentds valtozasra
vonatkoz6 - szerzédésmabdositasra.

VII.2.3. Ha a Szolgéltatd az utazasi szolgaltatés lényeges elemét jelentdsen
madositani kivénja, vagy, ha a VII.2.1.1. pont szerinti dijemelés az utazési
csomag teljes dijanak nyolc szazalékat meghaladja, akkor a Megrendel6 a
Szolgaltatd altal kezdeményezett modositast elfogadhatja, de jogosult arra
is, hogy banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi szerzédést felmondja,
illetve a Szolgéltatd jogosult mésik Utazasi csomagot, illetve Utazési

szolgaltatast felajanlani.

VII.2.4. Amennyiben a Szolgéltaté az utazasi szerz8dés VI1.2.3. pont szerinti
mddositasat kezdeményezi, akkor a Megrendel6 haladéktalanul, eltérd
kozlés hidnyaban Utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés esetén
legkésdbb 3 munkanapon bellil kbteles a Szolgaltatét az arra vonatkozd
dontésérdl tajékoztatni, hogy a szerzédésmodositast elfogadja-e, vagy
felmondja az utazasi szerzédést, illetve, hogy amennyiben a Szolgaltato
masik utazasi csomagot ajanlott fel, ugy azt elfogadja-e.

VII.2.5. Amennyiben a Megrendeld nem ad valaszt az VII.2.4. pontbeli
hataridén belil a Szolgaltaté szerz8désmodositasi kezdeményezésére,
akkor a szerzédés a hataridd lejartat koveté napon megsziinik.

VII.2.6. Ha az Utazasi csomagra vonatkozé szerz8dést a Megrendelé az
VII.2.3. pontban foglaltak szerint felmondja, és nem fogad el masik utazasi
csomagot, akkor a Szolgaltatd legkésébb a szerzédés felmondasatdl
szamitott tizennégy napon beliil kételes a Megrendled altal befizetett teljes
dijat - a Megrendelé altal megadott bankszamlara vald utaldssal -
visszafizetni.

VII.2.7. Ha a Megrendeld érdekkdrébe tartozd okbdl az utazasi szerzédés
adminisztrativ jellegi modositasa valik sziikségessé (pl.: név pontositasa),
vagy a felek a Megrendelé kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem
Iényeges feltételének modositasaban allapodnak meg, a Megrendeld koteles
a Szolgdltatd modositassal kapcsolatban  felmerilld  koltségeit a
szerz8désmodositassal egyidejlileg megtériteni. Az utazasi szerzédés
lényeges feltételének (pl.: Uti cél, idépont stb.) modositasara csak a
Megrendeld részérdl a jelen ASZF szerinti banatpénz fizetés mellett torténd
elallas, és Uj foglalas keretei kozott van lehetéség, kivéve, ha az utazasi
szerz8dés olyan specidlis feltétellel keriilt megkdtésre, amely a Megrendeld
szamara a madositast az itt irtaktol eltéréen lehetdvé teszi.

VII.2.8. Eltérd kézlés hidnyaban a VII.2.7. pontban hivatkozott kéltségtérités
mértéke 20 Euré/f6.

VII.3. Az utazasi Szerz6dés Megrendeld altali felmondasa

VII.3.1. A Megrendel az Utazasi csomag, illetve az Utazasi szolgaltatas
megkezdése el6tt barmikor felmondhatia az utazasi szerz6dést (a
tovabbiakban: Megrendelé altalanos felmondasi joga). A Megrendeld a
felmondést koteles irdsban a Szolgéltatéval kdzdlni. A felmondas a
Szolgaltatd tudomasszerzésével valik hatalyossa. A Megrendeld altalanos
felmondési joga gyakorldsanak minésil az is, ha a Megrendel§ — elézetes
nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi meg utazasat. Ebben az esetben az
utazas megkezdésének az id8pontja tekintendd felmondasi idépontnak.

VI1.3.2. Amennyiben a Megrendel6 az VII.3.1. szerinti altalanos felmondasi
joga alapjan felmondja az utazasi szerz6dést, akkor az alabbi egységes
béanatpénzt kdteles megfizetni a Szolgaltato részére:
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A banatpénz mértéke - eltérd informacié hianyaban — a felmondas
idépontjanak fuggvényében:

- az utazas napjat megel6z6 60 - 35. nap kozott a részvételi dij 10%-a,

- az utazas napjat megel6z6 34 - 25. nap kozott a részvételi dij 40%-a,

- az utazas napjat megel6z6 24 - 10. nap kozott a részvételi dij 70%-a,

- az utazas napjat megel6z6 10 napon beliil, az utazas megkezdésének
napjan, illetve az utazds meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100
%-a.

Az utazds megkezdését megel6z6 61. napig torténd felmondés esetén a
Megrendel6 20 Eurd/fé Osszegli felmondasi dijat koteles megfizetni a
Szolgaltaté részére.

VIL.3.3. Bizonyos utazasi szolgéltatdsoknal, vagy méas kilfoldi
utazésszervezd altal kdzzétett honlaprol, egyéb kiadvanybdl kivalasztott
utazési szolgaltatasok, illetve a Menetrend szerinti jaratokkal torténd légi
személyfuvarozast magaban foglalé utazasi csomagot tartalmazé utazasi
szerz8dések esetében a banatpénz szamitasi mddja, mértéke az VII.3.2.
pontban irottaktol eltérhet.

VIL.3.4. A részvételi dijban nem szereplé egyéb szolgaltatasok (pl.:
biztositas) esetében az utazas megkezdése el6tti felmondas, vagy az utazas
meg nem kezdése esetén a banatpénz az adott egyéb szolgaltatasok
dijanak 100 %-a.

VII.3.5. Amennyiben a Megrendeld az altalanos felmondasi joga alapjan
felmondja az utazasi szerz8dést, akkor a Szolgaltaté a Megrendeld altal az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett részvételi dij banatpénzzel
csokkentett dsszegét koteles a Megrendeld részére legkésdbb az utazasi
csomagra vonatkozd szerz8dés felmondasat koveté 14 napon beliil - a
Megrendeld altal megadott bankszamlara val6 utalassal — visszatériteni.

VIL.3.6. A Megrendeld az Utazasi csomag megkezdését megel6z6en
banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az Utazasi csomagra
vonatkozd szerzGdést, ha a céldllomas helyén, vagy annak kozvetlen
kézelében — amennyiben a célallomés, vagy annak kdzvetlen kryezetében
a kulpolitik&ért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld
felsorolasba felvételre kerillt — olyan elharithatatlan és rendkivdili
kériiimények merlinek fel, amelyek az Utazasi csomag teljesitését jelentds
mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljgk az utazok
céldllomasra valo szallitasat (a tovabbiakban: Megrendelé rendkiviili
felmondasi joga).

Amennyiben a Megrendel a Megrendel6 rendkivili felmondasi joga alapjan
felmondja az utazasi csomagra vonatkozo szerzddést, akkor a Megrendeld
az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet. Ha a Megrendel6 a
rendkivili felmondasi joga alapjan felmondja az utazasi csomagra vonatkozé
szerz8dést, akkor a Szolgaltaté a Megrendeld altal az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dij 0sszegét koteles a Megrendeld részére
legkésdbb az utazési csomagra vonatkozé szerz8dés felmondasat kovetd 14
napon beliil — a Megrendel6 altal megadott bankszamlara valé utalassal —
visszatériteni.

VIl.4. Az utazasi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa

VII.4.1.A Szolgaltatd kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az
Utazési csomagra vonatkozo szerz8dést, és kételes — a Megrendel§ altal
megadott bankszamlara vald utalassal — visszafizetni a Megrendelének az
Utazési csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha
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a.) az Utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a
szerzédésben meghatérozott minimalis |étszamot, és a Szolgéltatd a
szerzédés felmondasardl a szerzédésben meghatarozott hataridén beldl, de
legkésébb az aldbbiak szerint értesiti a Megrendel6t:

* hat napnal hosszabb utak esetén legkésébb husz nappal az utazasi
csomag megkezdése el6tt,

* kettd és hat nap kdzotti idStartamu utak esetén legkés6bb hét nappal az
utazasi csomag megkezdése el6tt,

* két napndl rovidebb utak esetén legaldbb negyvennyolc éraval az utazasi
csomag megkezdése el6tt,

b.) vagy, ha a Szolgaltatét elharithatatlan és rendkiviili kdriilmények gatoljak
a szerz8dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az Utazasi
csomag megkezdése elétt értesiti a Megrendelét a szerz6dés felmondasarol.

VII.4.2. Ha a Szolgaltaté a VIl.4.1.a.), vagy VIl.4.1.b.) pontban meghatarozott
felmondasi joga alapjdn felmondja az Utazasi csomagra vonatkoz6
szerz8dést, akkor koteles a Megrendelé altal az Utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dij Osszegét a Megrendeld részére
legkésdbb az utazasi csomagra vonatkozé szerz8dés felmondasat kdvets 14
napon beliil — a Megrendel6 altal megadott bankszamlara valé utalassal —
visszatériteni.

VIl4.3. Az utazds elinditasanak feltételét képez6 legalacsonyabb
résztvevészam - eltérd megallapodas hidnyaban - kérutazdsonként, illetve
személyszallitasi szolgaltatast tartalmazo utazas esetén jaratonként 25 6.

VIl.4.4. Ha a Szolgaltato nem a Megrendeld érdekkorében felmertilt okbdl
mondja fel az Utazasi szolgaltatdsra vonatkozo szerzédést, akkor a
Megrendel6 az eredetivel azonos, vagy magasabb értékli helyettesité
szolgaltatasra tarthat igényt, vagy, ha a Szolgaltatd ezen helyettesité
szolgaltatas nyljtasara nem képes, vagy a Megrendeld a felkinalt
helyettesité szolgaltatdst nem fogadja el, a Szolgaltatd koteles a teljes
befizetett dij azonnali visszafizetésére (a Megrendeld altal megadott
bankszamlara valo utalassal). E kotelezettség nem terheli a Szolgaltatot
abban az esetben, ha az uticél, vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan terliletet
érint, amely — az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzdés megkotését
kovetben a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjeldld felsorolasba felvételre keril.

VIL5. Felelésség a szerzdés teljesitéséért, hibas teljesités, kifogas
kozlés

VII.5.1. Az utazési csomagra vonatkozd szerzédésben vallalt utazasi
szolgaltatas teljesitéséért a Szolgaltaté felel, akkor is, ha az utazasi
szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgaltato koteles.

VIL.5.2. A Megrendelé/Utas az eset kériilményeinek figyelembevételével
kételes haladéktalanul tajékoztatni a Szolgéltatét az Utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz8désben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas
nyujtasa soran altala észlelt szerzédésszegésrdl. A Megrendel6/Utas
koteles szavatossagi igényét a helyszinen haladéktalanul koézoélni az
érintett helyszini szolgaltatoval, amely azt jegyzékdnyvbe veszi és annak
egy példanyat a Megrendel6nek/Utasnak atadja. A Megrendel6/Utas az
elébbiekben tilmenden koteles kifogasat a Szolgaltatoval is
haladéktalanul kozéIni az alabbi ligyeleti telefonszamon: +36-20-459-
5424. A kozlés késedelméhdl eredo karért a Megrendeld/Utas felelds, és
a bizonyitasi kotelezttség a Megrendel6t/Utast terheli.
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VIIL5.3. A szerzédésszegést a Szolgaltatd koteles orvosolni, kivéve, ha az
lehetetlen, vagy aranytalan kéltségekkel jar a szerzédésszegés sulyara és
az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.

VII.5.4. A Szolgéltatd a szerz6désszegés orvoslasa érdekében javaslatokat
tesz, illetve a hibas szolgaltatds helyett a Szolgaltatdé azonos vagy
magasabb értéki szolgaltatast nytjthat. Ugyanakkor ez nem jelenti a kifogas
elismerését. Amennyiben a Megrendelé/Utas a Szolgéltatd javaslatat
irasban elfogadja a felek kézott a szavatossagi igény rendezése targyaban a
megallapodas létrejon. Ellenkezd esetben a Megrendel6 szavatossagi
igényét az utazas befejezésétdl szamitott legkésobb 8 napon beliil kételes
az utazési irodanak irasban bejelenteni. A Megrendeld felel a kozlés
késedelmébdl eredd karokért. A Szolgaltatd a bejelentést kivizsgalja és
allaspontjarél 30 napon belil a Megrendel6t értesiti. Amennyiben a
Megrendelé/Utas valamely szolgéltatast a sajat érdekkorében felmertilt okbdl
nem vesz igénybe, a Szolgaltatd nem koételes erre tekintettel a részvételi
dijat leszallitani ill. visszatériteni.

VIL.5.5. A Megrendeld kartéritésre jogosult a Szolgaltatétél minden olyan
karért, amely a Megrendelét a szolgéltatasok nem szerzédésszerii
teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkil meg kell
fizetni (a Megrendeld altal megadott bankszamlara valé utalassal). A
Megrendel6 nem jogosult kartéritésre, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy a
szerz8désszegés

a) a Megrendel6nek vagy az Utasnak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
csomagra vonatkozd szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincsen kapcsolatban, és a szerz8désszegést a Szolgaltatd észszerli
elvarhatésag mellett sem lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili korilmények miatt kdvetkezett be.

VII.5.6. Ha nemzetkdzi egyezmények korldtozzak az utazasi csomag részét
képezb utazasi szolgaltatas nyujtoja altal fizetendd kartérités mértékét vagy
ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazandék a Szolgaltatéra
is.

VIL5.7. Ha nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas
nydjtdja altal fizetendé kartérités mértékét, a Szolgaltatd altal fizetendd
kartérités mértékére a Ptk. szerzédésszegéssel okozott kar mértékére
vonatkoz6 szabdlyai alkalmazandok. Ebben az esetben az utazasi csomagra
vonatkozo szerzGdés korlatozhatja a Szolgaltatd altal fizetendd kartérités
mértékét, amennyiben ez a korlatozas nem terjed ki a személyi sériilésre,
illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra, valamint
nem eredményezi azt, hogy a kartérités 6sszege alacsonyabb, mint az
utazasi csomag teljes részvételi dijanak haromszorosa. Ekként a Szolgaltatd
az utazési szerz6dés nemteljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokert, illetve a sérelemdijért korlatozottan, legfeliebb a részvételi dij
Osszegének haromszorosaig felel.

VII.5.8. A kartéritts nem vonatkozik a Megrendelé/Utas poggyaszanak
elvesztésébdl, megsérilésebél eredd  karokra, melyeket a
Megrendelének/Utasnak a légitarsasagnal/autobusz tarsasagnal kell
haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie. Szolgéltatd az ezzel
kapcsolatos feleldsségét kizarja.

VIL5.9. A Megrendel6/Utas altal az utazasi szerz8dés teljesitése soran
harmadik személyeknek okozott karokért a Megrendelé/Utas felel, a
Szolgaltatét az ilyen esetek miatt kartéritési kotelezettség nem terheli.
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VII.5.10. Ha a szerz6désben megjelélt valamely utazasi szolgaltatas jelentds
része, illetve az utazasi csomag lényeges része a szerz6désben
meghatarozott modon nem biztosithatd, akkor a Szolgaltatd koteles a
Megrendel6/Utas részére tobbletkdltség felszamitasa nélkil, lehetéség
szerint a szerz8désben meghatarozottakkal azonos, vagy hasonld, vagy
magasabb mindségli, megfelelé helyettesité szolgaltatast felajanlani az
utazas folytatasara, ideértve azt is, amikor a Megrendelét/Utast nem tudja a
szerz6désnek megfelelden visszajuttatni az indulasi helyre. Ha a felajanlott
helyettesité szolgéltatds alacsonyabb minéségli az utazasi csomagra
vonatkozd szerz8désben meghatarozottnal, a Szolgéltatd koteles a
Megrendel6nek/Utasnak ~ megfelelé  dijengedményt  biztositani. A
Megrendel6/Utas kizardlag az Utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés
esetében akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az
lényegesen kildnbdzik az utazasi csomagra vonatkozd szerz8désben
foglaltaktdl, illetve, ha a Szolgaltatdé altal ajanlott dijengedmény nem
megfeleld.

VIIl. Menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozast
tartalmazd utazasi szerzédésre és az autdbusz jaratokra
vonatkozd eltérd altalanos szerzédési feltételek

VIIL1.1. A Szolgéltatd a menetrend szerinti jaratokkal torténd Iégi
személyfuvarozast tartalmazé utazasi csomagok (a tovabbiakban:
Menetrend szerinti jaratokkal kombinalt utazasi csomag) részeként olyan
menetrend szerinti jaratokkal torténd 1égi személyfuvarozast kinal, melyre a
légitarsasagok altal meghatarozott, az altalaban szokasostol eltérd,
egyedi foglalasi feltételrendszer vonatkozik. Az egyedi foglalasi
feltételrendszerben (a tovabbiakban: Specidlis |égitarsasagi feltételek) a
légitarsasag a repiiléjegy modositasanak, lemondasanak jogat kizarja,
vagy jelentésen korlatozza, és/vagy kiemelkedéen magas Osszegii dij
fizetéséhez koti, ugyanakkor ennek ellentételeként ebben a foglalasi
feltételrendszerben a replilbjegy lényegesen alacsonyabb aron érheté el,
mint a menetrend szerinti jaratok mddosithato, lemondhatd kategoriaba
tartozé altalaban szokasos repul6jegyei. A Specidlis |égitarsasagi feltételek
keretében a repiildjegyek teljes arat a Megrendelének/Utasnak az utazasi
szerz8désben a jegykiallitdsra meghatérozott idSponttél kezdédben abban
az esetben is ki kell fizetnie, illetve viselnie kell, ha az utazastol
egyébként elall, vagy az utazasi szerzodést felmondja. A Specidlis
légitarsasagi feltételek részleteirél az utazasi iroda ad tajékoztatast.

VIII.1.2. A Specidlis légitarsasagi feltételek a Menetrend szerinti jaratokkal
kombinalt utaz&si csomagokra vonatkozd utazédsi szerzédések részét
képezik, és az ezen utazasi szerz6désekben meghatarozott részvételi dij
csak a Specialis |égitarsasagi feltételekkel egyiitt érvényes. Az ezen utazasi
csomagok részvételi dijaban a Specidlis légitarsasagi feltételekbdl eredéen a
menetrend szerinti jaratok modosithatd, lemondhaté kategéridba tartozd
altaldban szokasos replildjegy araihoz képest megjelend ar-elény csak a
VIIl.1.1. pontban hivatkozott feltételek elfogadasaval egyitt érhetd el,
kilonds tekintettel arra, hogy az elallas, illetve felmondas esetén
felmertilé koltségek a szokasosnal magasabbak, mivel a részvételi dijbél
a repilbjegy aranak megfelelé teljes 6sszeg abban az esetben is a
Megrendel6t/Utast terheli, és azt a Megrendeldnek/Utasnak abban az
esetben is meg kell fizetnie a Szolgaltatd részére, ha a Megrendel6/Utas a
repulGjegy kiallitasara az utazasi szerzddésben meghatarozott idépontban,
vagy azt kovetben a szerzédést a Megrendel6t/Utast megilletd &ltaldnos
felmondasi jog alapjan felmondja.

VIII.1.3. A Specidlis légitarsasagi feltételekre tekintettel a VI. pontban és
annak alpontjaiban meghatarozott fizetési feltételek azzal a kiegészitéssel
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alkalmazandok, hogy a fizetend6 els részlet a repiiléjegy(ek) aranak 100
%-a, valamint a részvételi dij repiildjegy arral csokkentett 6sszegének
40 %-a.

VIIL1.4. Az Utasok repilégéppel torténd fuvarozasara a Iégi
személyfuvarozast végzé légitarsasag Uzletszabalyzata, valamint a légi
személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé szabalyok az
iranyadék. A Szolgaltato kozremlkoddjeként eljard  légi  fuvarozok
feleldsségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr.
valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal mddositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal
kiegészitett 1929. évi varsoi nemzetkdzi egyezmény és a 2005. évi VIL. tv.
altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkdzi egyezmény korlatozza. E
szabalyokrol a Megrendel6/Utas kivansagara a Szolgaltaté koteles
tajékoztatast adni. A légitarsasagok Uzletszabalyzata a légitarsasagok
honlapjan van kozzétéve. A légikdzlekedéssel dsszefiiggd elharithatatlan
okok miatt, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a menetrend, az
indulasi és érkezési idépontok, valamint az utvonal és a megjelolt
légitarsasdg modosulhat. A Szolgaltatd a menetrend- az Utvonal-, és a
kozrem(ikddo légitarsasag valtoztatasanak jogat fenntartja.

VIll.2. Autdbusz jaratokra vonatkozd eltéré altalanos szerzédési
feltételek

VIIl.21. A Szolgaltatd illetve szerzGdott partnere egyes uti céljaira
autébuszjératokat biztosit Utasai részére. Az autébuszok elére megtervezett
Utvonalon haladnak, illetve tartanak megalldkat. Fel- és leszallasra csak az
elére megtervezett helyeken van lehetdség, a tervezett utvonalat,
megalldhelyeket a Szolgéltatd az utazasi szerz6désben, annak
megkotésekor irasban kézli. A nagy tavolsagok és az elére nem lathato,
varatlan események, az autébusz meghibasodadsa miatt a jaratok
megtervezett menetideje, esetleg Utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredd
késésekeért a Szolgaltatot felelésség nem terheli. A Szolgaltato kdtelessége —
a lehetdségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba, akadaly
elharitasardl. Célszeriiségi, és kilondsen biztonsagi megfontolasbol a
Szolgéltatd az Utvonal megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

VIIl.2.2. Az autébuszos utaknal a Szolgaltatd szerz8détt partnere miiszaki
meghibasodas vagy sajat hibas baleset esetén belfdldon 6, kilféldon 12
orén belll kételes gondoskodni a jarml javitasardl vagy pétiasardl. Ezen
id6n tul a Szolgaltatd koteles az Utasnak a késésbdl szarmazé igazolt kart
megtériteni, mely legfeljebb a kozlekedési koltség dsszegeéig terjedhet. Ezek
a feltételek a Szolgaltatd sajat jarmlivei esetén is alkalmazandok.
Késedelmes indulds esetén a Megrendel§ eléllhat a szerzédéstdl, ha a
késedelem meghaladja a 36 orat.

VIII.2.3. Turnusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglalasa, ill. elhagyasa
altaldban nem esik egybe az autbébuszok menetrendjével, emiatt a
szallashely elfoglalasanal tobb dras varakozas is eléfordulhat.

VIll.2.4. Egyes utazasok, turdk (pl.: sitira) jellegébdl adédéan, a rossz
idGjarasi viszonyok vis maiornak tekintenddk, igy a tervezett programok
idépontjanak valtozasaért, vagy adott program elmaradasaért a Szolgaltatd
felelésséggel nem tartozik.

IX. Széllodak, szallashelyek:

IX.1. A Szolgéltatd a szerz6désben biztositott szallodak, szallashelyek
tipusét, fébb jellemzéinek meghatarozasat a fogadd orszag szabalyainak
megfeleld besorolasat, komfort fokozatdt az utazasi szerzédésben
(megrendelés — visszaigazolas) irasban kozli. A széllashely kategoria
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megjeldlése minden esetben a helyi besorolasi elbirasoknak megfeleld, és
nem feltétlenil egyezik meg a magyarorszagi osztalyba sorolasi
szabalyokkal. Részletesebb tajékoztatdst a www.utazas.info weboldalon
talalhaté ajanlatok leirasa tartalmaz.

IX.2. A Szolgaltatd honlapjan a szllashelyeket és kdmyezetiiket ismertetd
képanyagok tajékoztato, informativ jellegliek. A kdzzétett képek alapjan
mindenben megegyezd, tokéletesen azonos szallodai szoba nem garantalt
és nem kovetelhetd, ezért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

IX.3. A Szolgéltatd az altalanostol eltérd szallodai elhelyezést (egyagyas,
tengerre nézé, kiildnleges felszereltségli szoba stb.) csak akkor garantélja,
ha azt a Megrendel megrendelése alapjan — a felar megfizetése mellett —
irasban visszaigazolta.

IX.4. A Szolgéltaté a szalloda, szallashely azonos aron és kategérian belili
valtoztatasanak, cseréjének jogat fenntartja.

X.  Utiokmanyokra, vizumra vonatkozé rendelkezések és
biztositas:

X.1. A Megrendel6/Utas koteles érvényes utiokmanyrél (azaz utlevelérdl,
személyi igazolvanyrol stb.) vizumrél gondoskodni, tovabba a mindenkori
Utiokmany, Utlevél, vam, vizum stb. szabalyokat betartani. Ezek
elmulasztasabdl vagy megszegésébdl eredd feleldsség, kdltségek és karok
a Megrendelét/Utast terhelik A Szolgaltatd koteles az utazasi szerz8dés
megkotése soran a Megrendel6t tajékoztatni a hatalyos hazai és a
célorszagra vonatkozd rendelkezésekrdl. Ha a rendelkezések be nem
tartdsa miatt a Megrendelé/Utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell
tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg.

X.2. Biztositas

A Szolgaltaté koteles a Megrendelét megfelelden tajékoztatni az utazasi és
az Utlemondési biztositasi fedezet létrehozasanak lehetdségeirdl és a
biztositasi szerzédés lényeges, tartalmi elemeirdl, kiilondsen az utazasi és
az Utlemondasi biztositas altal fedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrol.
A Dbiztositasra  vonatkozéan  egységesen  érvényes  feltételek:
X.2.1. A Szolgaltato altal szervezett utazasokndl baleset-, betegség-, és
poggyaszkar (BBP) esetére Utasbhiztositas kothetd. Ezen feliil a Szolgaltato,
mint szerz6dd az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt-vel (Székhelye: 1132
Budapest, Vaci ut 36-38. Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, Telefon: 06-1-452-3580) Utlemondasra és
Utmegszakitasra (a tovabbiakban: ,utlemondasi biztositas”) vonatkozd
csoportos  biztositast kotott, melyhez a Megrendelé/Utas az utazas
megrendelésével egyidejlleg csatlakozhat. Mivel a csoportos biztositas
esetében az erre vonatkoz6 szerz6dés a Szolgaltatd és az EUB Zrt. kdzott
jott létre, ebben az esetben a Megrendelé/Utas nem szerz6dé fél a
biztositasi szerzédésben, hanem a Megrendel6/Utas a csatlakozassal és a
dij megfizetésével vélik biztositotta. A Megrendelé/Utas a csatlakozasrél
sz0l6 nyilatkozatot, a papiralapd, vagy internetes megrendelélapon teszi
meg, és az Utlemondasi biztositdshoz torténd csatlakozas dijfizetés
ellenében lehetséges. Az Utlemondasi biztositasra vonatkozd szerzédési
feltételek és az ugyféltajékoztatd megtekintheték a
https://www.utazas.info/biztositas internetes oldalon, illetve az értékesité
utazasi irodakban.

Az (tlemondasi biztositashoz kizarolag a megrendeléskor, az elsé részlet
befizetésével egyidejlleg csatlakozhat a Megrendel6/Utas. A biztositashoz
torténd csatlakozds nem kotelezé, az a Megrendel6/Utas feleléssége. A
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biztositashoz t6rténd csatlakozésnak az elmulasztasabdl eredé kar
megtéritésére a Szolgaltatdé semmilyen kérilmények kozétt nem kételezhetd.
Az utlemondas, valamint a baleset-, betegség-, és poggyaszkar (BBP)
esetére vonatkozé biztositasok arat a részvételi dij nem tartalmazza.
Szolgéltatd tajékoztatia a Megrendelét, hogy karesemény bekdvetkeztekor
kotelezd a kareset helyszinén hivatalos jegyzokdnyvet felvetetnie (kdrhaz,
renddrség, szallasadé stb.). Utdlagos jegyzékdnyv kidllitasara nincs
lehetéség. Ennek elmaradaséabdl eredd kévetkezményekért a Szolgéaltatot
feleldsség nem terheli, azt kifejezetten kizarja. A karfelvételi jegyzékonyv
felvétele kizarolag a Megrendelé és az Utas kotelezettsége, és
feleldssége.

X.22. A Megrendel6/Utas az altala igényelt baleset-, betegség-, és
poggyasz biztositas(oka)t online fellileten:
https://www.utazas.info/biztositaskotes maga is megkotheti a Szolgaltato
honlapjan. A Szolgéltatd a biztositasi szerzédés megkétési folyamatéban
kozvetitoként mikddik kozre, és a biztositasi szerzédés a biztositéval (EUB
Zrt.) jon létre, a biztositasi szerzddésben, illetve kdtvényben foglaltak szerint.
A biztositasi szerz6dés a Szerz8d6 ajanlatanak a Biztositd, az EUB Zrt. altal
torténd elfogadasaval jon létre, melyet a biztositasi kdtvény tanusit (kivétel:
Utlemondasi biztositas).

A Szolgéltaté a diffizetés utan, az érvényes Utasbiztositasi szerzédés
|étrejottérdl e-mailt kiild a Megrendeld részére a biztositasi kdtvénnyel egyiitt
a megadott e-mail cimre. Eléfordulhat, hogy a visszaigazolo e-mail
valamilyen — a Szolgaltaton kiviil allé — okbdl nem érkezik meg (pl.: hibas e-
mail cim, megtelt postafiok, internetszolgaltatoi hiba stb.). Megrendeld
kételes ellendrizni, hogy a visszaigazold e-mail megérkezett-e a megadott e-
mail cimre. Amennyiben a Megrendel6 nem kapta meg, az azt is
jelentheti, hogy az érvényes szerz6dés megléte nem garantalt. Az ilyen
esetekeért, és emiatt a biztositasi szerzédés létre nem jottéért, valamint
az ebbdl eredd karért valo felelésségét a Szolgaltaté kizarja.
Amennyiben a visszaigazold e-mailt és/vagy a biztositasi kdtvényt a
biztositasi dij megfizetését kdvetden 24 dran belil nem kapta meg a
Megrendeld, gy koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatd
kollégaival a kovetkezd elérhetdségeink egyikén: e-mail: info@utazas.info,
tel.: 06 20 459-5424.

XI. Az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédések

kiilonos szabalyai

XI.1. Az utazasi szolgaltatasegylittes ugyanazon utazashoz, vagy tduléshez
igénybe vett legaldbb két kiildnbdz6 tipust utazasi szolgéltatas, amely nem
alkot utazasi csomagot, és az egyes utazasi szolgaltatokkal o©nalld
szerz8dések megkotését eredményezi, ha a vallalkozas értékesitési
helyének egyetlen alkalommal torténd felkeresése vagy azzal valo
kapcsolatfelvétel soran elésegiti az Utasok szadmara az egyes utazasi
szolgaltatasok kilon-kilon valo kivalasztasat, és kifizetését, vagy célzott
modon el8segiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatdsnak egy méasik
vallalkozotol val6 igénybevételét, feltéve, hogy ez utdbbi vallalkozéval az
elsé utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kdvetéen legkésébb
24 6ran belll szerz8dés jon létre.

X1.2. Az utazési szolgéltatdsegyittes igénybevételét eléseqité kereskedd a
Megrendelét az alabbiakban tajékoztatja arrél, hogy

a) a Megrendelét/Utast nem illetik meg a Kormanyendeletben kizarélag az
utazasi csomag tekintetében biztositott jogok, és minden Szolgaltatd
onalléan felel az altala nyujtott szolgaltatds megfeleld teljesitéséért, valamint
b) a Megrendeld/Utas az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrél szolo
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan jogosult a fizetésképtelenséggel
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szembeni védelemre. Az elébbiek érdekében az utazasi szolgaltatasegyiittes
igénybevételét eldseqitd kereskedd a Megrendelé/Utas részére tajékoztatast
kételes nyuijtani.

XIl. Tajékoztaté a Szolgaltaté altal megbizott utazaskozvetitokrol

A Szolgalaté altal kinalt szolgaltatdsok megrendelhetdk kozvetlenil a
Szolgalatotol, valamint a Szolgalatd altal megbizott utazaskdzvetitékon
keresztil is. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az utazaskozvetitdk a
Szolgaltatétél fluggetlen 6nalld vallalkozasok, amelyek a Szolgaltatotol
fiiggetlen mas tevékenységeket is végeznek, végezhetnek, amelyekért a
Szolgéltatdt felelésség nem terheli. A  Szolgéltatd feleldssége
utazéskozvetitd ~ kdzremlkddése esetén kiz&rdlag azon utazasi
szolgaltatasokra vonatkozéan megkotott szerz6désekért &ll fenn a
Megrendel6vel szemben, amelyek az utazaskdzvetité kdzremiikodésével a
Szolgéltatd és a Megrendeld kozott a Szolgéltatd altal kinalt szolgéltatasra
vonatkozoan jott étre.

XIIl. Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgaltatd kizérélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel
dsszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések el6irasait
szigorlian betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a
jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatosag, a célhoz koétottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag alapelveit.

A Szolgaltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést,
hogy a Megrendel6k és az Utasok személyes adatait biztonsagos, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal eléirt mddon
kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd a
Szolgaltatd weboldalan és székhelyén érhetd el.

XIV. Egyiittmiikodési kotelezettséq:

A Megrendeld és a Szolgaltatd a szerzédés megkotése és teljesitése soran
kotelesek  johiszemiien eljarni, és egymassal kolcsondsen
egylttmikodni. Ennek keretében kotelesek egymast kolcsondsen és
haladéktalanul értesiteni az elérhetdséglikben bekovetkezd esetleges
valtozasokrol, melynek elmaradasa esetén a kdvetkezményeket a mulaszto
félnek kell viselnie.

XV. A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Megrendeld (ha Fogyasztoként jar el) a Szolgaltato altal
nyUjtott szolgaltatassal kapcsolatban nem elégedett, és panasszal szeretne
élni a Szolgaltato felé, azt széban és irasban: postai Gton (Web Vacation Kit.
1149 Budapest, Egressy at 10. fsz. 2.), vagy elektronikus levélben

(info@utazas.info) teheti meg.

A Szolgaltatd minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltato
koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a
Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzkdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén
helyben a Megrendelének atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kézolt szébeli panasz esetén a Megrendelének legkésdbb 30 napon belil -
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az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen —
az érdemi valasszal egyidejileg megkildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté — ha az Eurdpai Unio kozvetlendl
alkalmazand6 jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon bellil kteles irasban, érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rdvidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgéltatd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

= aMegrendeld neve, lakcime,

= apanasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

= a Megrendelé panaszanak részletes leirasa, a Megrendelé altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

= a Szolgaltaté nyilatkozata a Megrendelé panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges,

= a jegyzkényvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb
elektronikus  hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz kivételével — a Megrendelé alirasa,

= ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kézolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

A Szolgéltaté a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati
példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenrz6 hatdésagoknak
kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Megrendelét irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatosag
vagy Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatésag, illetve a Megrendeld
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd Testiileti eljarast.

XVI. Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem, birdsag eldtti

A Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a Megrendel6t (amennyiben a Megrendelé
Fogyaszténak mindsiil), hogy amennyiben a Megrendelé nem ért egyet a
Szolgaltatd valaszaval, melyet panaszéra adott, az alabbi hatdsédgokhoz
fordulhat:

Békeéltetd Testlileti eljaras kezdeményezéséhez a Megrendelé lakdhelye
szerinti illetdségli Békéltetd Testlilethez vagy a Szolgéltatd székhelye

szerinti Békeéltetd Testilethez fordulhat a Megrendeld.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Budapesti Békéltetd Testilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
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Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
Illetékességi tertlet: Budapest

Az eqyes teriiletileq illetékes Békéltetd Testlletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
llletékességi terillet: Baranya varmegye,
varmegye

Somogy varmegye, Tolna

Borsod-AbaUj-Zemplén Varmegyei Békeéltet Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: +36 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

llletékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Négrad varmegye

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

llletékességi terllet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

llletékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-
Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +3622/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

llletékességi terlilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

llletékességi terillet: Gydér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala
varmegye
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

llletékességi terlilet:  Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

varmegye, Hajdu-Bihar

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

llletékességi terlilet: Pest varmegye

A Békéltetd Testilet olyan fiiggetlen testiilet, mely a varmegyei kereskedelmi
és iparkamarak, illetve a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Megrendeld és a
Szolgéltatd kozott fennalld vitas kérdéseket birdsagon kivil megoldani,
elsésorban egyezséget létrehozni a két fél kozdtt és ezzel egyszeriien,
gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltetd Testlilethez fordulas feltétele, hogy a Megrendelé megkisérelje a
vitat kozvetlenil a Szolgaltatoval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljarasa
ingyenes, a Megrendel6nek csak akkor mertilhet fel fizetési kotelezettsége,
amennyiben a Testllet a Megrendeld hatranyéra dont.

A Békélteté Testllet eljardsa a Megrendelé kérelmére indul. A kérelmet a
Békeltetd Testillet elndkéhez kell irasban benyljtani: az irdsbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

= aMegrendeld nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

= a Szolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

= az illetékes Békéltetd Testillet helyett kérelmezett Testlilet
megjeldlését,

= a Megrendeld allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto
tényeket és azok bizonyitékait,

= a Megrendeld nyilatkozatat arrél, hogy a Megrendeld a
Szolgaltatéval kdzvetlenil megkisérelte a vitas igy rendezését,

= a Megrendeld nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas
Békéltetd Testlilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i
eljgrds nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdilt
sor,

= aTestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

= aMegrendeld alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a Megrendeld bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen
a Szolgaltato irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban
a Megrendeld rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.
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Ha a Megrendelé meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

Amennyiben a Megrendel fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetben a Hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal
jar el: https://lwww.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Megrendelé jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szérmazd kdvetelésének
birosdg el6tti  érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgéri
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

XVIL. Online vitarendezés:

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Megrendelék
(amennyiben Fogyasztoként jarnak el) regisztralhatnak és lehetdséguk nyilik
arra, hogy az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen
keresztill rendezzék, egy kérelem kitdltésével, elkerllve a biroséagi eljarast.
Ha a Megrendeld panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétienlil birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon lehet6ség van
kivalasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform elérhetsége: ODR link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

XVIII. Jogyvitak rendezése, amennyiben a Megrendelé nem

mindsiil fogyasztonak:

A Szolgaltaté altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmeriilt esetleges
vitas kérdésekben a Felek megegyezésre torekednek, és kotelesek a vitas
kérdéssel kapcsolatban egyeztetést lefolytatni és annak eredményét
jegyzékonyvben régziteni. A felek az utazasi szerzédéssel kapcsolatban
keletkez8 minden jogvitajukban kikétik a Budapest I1. és IIl. Kerlleti Birdsag
(1036 Budapest, Lajos u. 48-66., Levelezési cim 1300 Bp. Pf.. 22)
illetékességét.

XIX. Ugyfélszolgalat:
A Szolgéltaté hétkdznap 10-16 6ra kozott valaszol a Megrendeldk/Utasok
megrendeléssel kapcsolatos kérdéseire, a jelen Altalanos Szerzédési

Feltételekben rogzitett elérhetéségein.

XX. Gyermekek jogainak védelme:

XX.1. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése
nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kilondsen a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet
szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkbvetésére.
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XX.2. Az utazasi szolgaltatds nyUjtdsa, valamint az utazasi csomag
kozvetitése soran tilos minden olyan magatartas tanusitasa, amely
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kilondsen a tizennyolcadik életévét be
nem toltétt személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadséga és a nemi
erkolcs elleni blincselekmények elkovetésére iranyul vagy azt eredményezi.

XX.3. Az utazasi szolgéltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy
az utazési szolgaltatas kdzvetitése soran észlelt barmely, XX.2. pont szerinti,
a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbitd magatartas tanusitésa
esetén a Szolgaltatd megteszi a szikséges intézkedéseket az elkdvetd
biintetdjogi felelésségre vonasa érdekében.

XXI. Zaré rendelkezések:

A Szolgéltatd a jogszabalyban elgirt vagyoni biztositékra, és kotelezd
biztositasra vonatkozéan az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel kotott
szerzGdést.

Amennyiben jogszabaly alapjan kamatfizetési kételezettség all fenn, akkor
jegybanki alapkamat alatt forint alapu szerz6dés esetében a Magyar
Nemzeti Bank (MNB), Euro alapl szerzddés esetében az Eurdpai Kozponti
Bank (EKB) alapkamata értendé.

A Megrendeld elektronikus dton valdé megrendelése feltételezi, hogy a
Megrendelé az elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai, valamint
jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabol, valamint az
elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési szolgaltatbknak
(példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért a Szolgaltato felelésséget
nem vallal.

A Megrendel6t terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kotelezd ereji jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi dontés
jelen Altalanos Szerzodési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy
érvényteleniti, az nem érinti az Altalanos Szerzédési Feltételek tobbi
rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdések
tekintetében a Magyar Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

A jelen ASZF-ben Honlap alatt értendé a Szolgaltatd 6 honlapja, amely a
www.utazas.info cim alatt talalhatd, valamint a Szolgéltatdé f6 honlaprol
elérheté mindenkori tovabbi weboldalai.

A jelen ASZF a 2025. januar 1. napjan hatalyos jogszabalyok, és az
elkészitéskor ismert adatok alapjan késziilt. Az ehhez képest bekdvetkezd
valtozasokat — az ASZF médositasdig — a www.utazas.info cim alatti
honlapon teszi kdzzé a Szolgaltato, illetve a valtozasokrol értesiti a
Megrendeléket. A Szolgaltatd kéri a Megrendelét, hogy a honlapjan kdzzétett
aktualis informaciokat kisérje figyelemmel.

A jelen ASZF 2025. januar 1. napjan lép hatalyba.
A Szolgéltato a honlap véltoztatasanak jogat fenntartja.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
http://www.utazas.info/
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1.melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez

Az elektronikus Gton kotott utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez kapcsolddo tajékoztaté formanyomtatvany kotelezé elemei:

Az Onnek felkinalt utazasi szolgéltatésok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrél, kilondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegytittesre vonatkozé szerz6désekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi
csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszeri teljesitéséért teljes
egészében a(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségii Tarsasag felelés(ek).

Ezenkivil a(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Feleldsségli Tarsasag tarsasag(ok) a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik (rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik (valnak), annak érdekében, hogy az On éltal befizetett
pénzosszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazok szallitisa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa
(hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz&désekrél, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegytttesre vonatkozo
szerzédésekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrél bévebb informéaciot az alabbiakban talal.

Az utazd részére biztositott tajékoztatdsnak a kdvetkezdkre kell kiterjednie:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkétése elétt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldini legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
megfeleld teljesitéséért.

- Az utazok szdmara meg kell adni egy siirg8sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcsolatba
léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi igyndkkel.

- Az utazok észszer(i id6n belll adott elézetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben
errl a szerz8dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazd felmondhatja a szerzédést. Ha az utazasszervezé
fenntartja maganak az dijemelés jogat, akkor az utazo6 dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo6 kéltségek csokkennek.

- Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzdést, és ekkor a befizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha az utazasi
csomag barmely, az artdl eltéré lényeges eleme jelentdsen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkoz6 még az utazas
megkezdése elbtt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan silyos biztonsagi problémak meriltek fel,
amelyek valoszin(sithetden befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkiil is
felmondhatjak a szerzédést.

- Ezenfelll az utazék megfelelé mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor
felmondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderll, hogy annak Iényeges elemei nem teljesitheték a szerz6désben foglaltak
szerint, megfeleld helyettesitd szolgaltatdsokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz
megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatisok teljesitése nem felel meg a szerzdésnek, és ez lényegesen
befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre illetve kértéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazési szolgaltatdsokat nem vagy nem
szerzGdésszeriien teljesitik.

- Az utazasszervezbnek segitséget kell nyUjtania, ha az utazo nehéz helyzetbe kertil.

- Ha az utazasszervezé fizetésképtelenné vélik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetk. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok széllitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitdsarol. Web
Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felel8sségll Tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
(1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., tel..06-1-452-3313) szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok
ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhet8ség, igy tébbek kozétt név, cim, e-mail,
telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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2. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzddéshez, az 1. mellékletben foglaltaktol eltéré esetekre vonatkozo tajékoztatd
formanyomtatvany kotelez6 elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgéltatasok Gsszedllitisa az utazasi szolgaltatésokra vonatkozo szerzédésekrdl, killndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi
csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerzdésbdl fakadd valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszer(i
teljesitéséért teljes egészében a(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségli Tarsasag felelés(ek).

A(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felelosségli Tarsasag a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik
(rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetéskeptelenné valik (valnak), annak érdekében, hogy az On altal megfizetett penzosszegeket
visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazok szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrdl, kilénésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgéaltatasegylttesre vonatkozd
szerzGdésekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo6 szerz6dés megkétése el6tt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeloini legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
szerzGdésszer( teljesitéséért.

- Az utazok szamara meg kell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhet6ségét, amelyen keresztiil kapcsolatba
léphetnek az utazasszervez6vel vagy az utazasi ligynokkel.

- Az utazok az utazasszervezd észszerli idén beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerlilé tobbletkdltségek megfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhdzhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben
err6l a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeliebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 koltségek csdkkennek.

- Az utazok banatpénz megfizetése nélkill is felmondhatjak a szerzédéstdl, és ekkor a megfizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha az
utazasi csomag barmely, a dijtél eltérd lényeges eleme 1ényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozé az utazas
megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén
kértéritésre jogosultak.

- Az utazdk kivételes korliimények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak mertiltek fel,
amelyek valoszinlsithetden befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkiil is
felmondhatjak a szerz6dést.

- Az utaz6k megfeleld mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazési csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak
a szerzddést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderll, hogy annak Iényeges elemei nem teljesitheték a szerz8désben foglaltak
szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazd banatpénz
megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez lényegesen
befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez nem orvosolja a problémat.

- Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgéltatisokat nem vagy nem
szerzédésszerlen teljesitik.

- Az utazasszervezbnek segitséget kell nyUjtania, ha az utazo nehéz helyzetbe keriil.

- Ha az utazésszervez§ fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazésszervez§ az utazasi csomag
megkezdése utén valik fizetésképtelenné, és az utazék szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasarol. A
Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Feleldsségli Téarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Eurépai Utazasi
Biztosité Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., tel.:06-1-452-3313) szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdésaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetség, igy tobbek
kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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3.szamu melléklet

A Szolgaltaté az Utazasi csomagra, illetve az Utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédéskétést megel6z8, a megrendelés konkrét targyara
vonatkozo részletes tajékoztatasi kbtelezettségének (a tovabbiakban: Részletes tajékoztatds) az alabbiak szerint tesz eleget:

a.) A Szolgaltato tajékoztatast nydjt a Megrendel6nek/Utasnak a szerz8dés targyat képezé utazasi szolgaltatas(ok) Iényeges elemeirdl (az
Utazasi szerz8dés tartalmanak fliggvényében pl.: uticél, utvonal, tartézkodas id6tartama, a csomagba tartozé szallas éjszakak szama,
indulas, érkezés helye ideje, szallitoeszkdzok jellemzdi, szallashely megnevezése, 6 jellemzdi, étkezésekre vonatkozé tajékoztatas, az
utazasi csomag telies dijaban foglalt szolgaltatasok megjelolése, stb.). Az Utazasi szerzddés targyat képezd utazasi szolgaltatas(ok)
lényeges elemeire vonatkozo tajékoztatast a Szolgaltaté honlapjan, illetve Kiadvanyaban kozzétett Leiras és Tajékoztatas, valamint maga a
Megrendelés, illetve annak Visszaigazolasa tartalmazza.

b.) A Szolgaltatd tajékoztatast nydjt a Megrendelének/Utasnak az utazasszervezd, illetve az utazaskdzvetitd nevérdl, cimérdl,
telefonszamarol, valamint, ha rendelkezik ilyennel, e-mail cimérdl. A Szolgaltatd adatait a honlap és az ASZF tartalmazza. Amennyiben a
Szolgaltatd az Utazasi szerz6dés targyat képezé szolgaltatas(oka)t utazaskozvetitd kdzremikddésével értékesiti, Ugy az utazaskozvetitd
nevét, cimét, telefonszamat, valamint, ha rendelkezik ilyennel, az e-mail cimét a Megrendelés tartalmazza.

c.) A Szolgaltato tajékoztatast nyUjt a Megrendel6nek/Utasnak az Utazasi csomag, illetve az Utazasi szolgaltatas teljes dijarél, valamint az
ezen felll felmeriild, a Megrendelé/Utas altal viselendd egyéb kéltségekrdl. Ezeket az informacidkat a Szolgaltatdo honlapjan, illetve
Kiadvanyaban kdzzétett Leiras és Tajékoztatas, valamint a Megrendelés, és a Visszaigazolas tartalmazza.

d.) A Szolgaltaté tajékoztatast nydjt a Megrendelének/Utasnak a fizetési feltételekrol. A fizetési feltételekre vonatkozé tajékoztatast a
Megrendelés, és a Visszaigazolas, valamint az ezekben nem, vagy eltérden nem szabalyozott kérdésekben az ASZF tartalmazza.

e.) A Szolgalato tajékoztatast nyljt a Megrendelének/Utasnak az Utazasi szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas(ok) nyljtasanak feltételét
képezé minimalis utazolétszamrol, valamint azon hataridérél, amely alatt a Szolgaltatdo a minimalis utazolétszam el nem érése esetén az
Utazasi szerzédést felmondhatja. Ezeket az informaciokat az ASZF tartalmazza, az ett6l valé esetleges eltérés a Megrendelésben kerill
régzitésre.

f) A Szolgaltatd tajékoztatast nyujt a Megrendel6nek/Utasnak az utazassal érintett orszagok utiokmény- és vizumeléirasairdl, az
egészségulgyi eldirasokrél. Ezeket az informaciokat a Szolgaltatd honlapjan kozzétett Leirds és Téjékoztatds tartalmazza, az ettél vald
esetleges eltérés a Megrendelésben kerll rogzitésre.

g.) A Szolgaltatd tajékoztatast nyujt a Megrendelének/Utasnak a Megrendelé/Utas felmondasa esetén fennélld kéltségekrdl. Ezeket az
informaciokat az ASZF tartalmazza, az ettdl valo esetleges eltérés a Megrendelésben kerill rogzitésre.

h.) A Szolgaltatd tajékoztatast nyljt a Megrendelének/Utasnak a baleset, betegség, vagy halal esetén a segitségnyujtas, ideértve a
hazaszallitas koltségeinek fedezetélil szolgalo fakultativ, vagy kotelezd biztositasrdl. A Megrendelé/Utas altal a Szolgaltatd
kdzremikddésével megkdtheté/megkdtendd biztositasok feltételei a Szolgéltatd honlapjan vannak kdzzétéve.

i.) A Szolgaltatd tajékoztatast nyujt a Megrendel6nek/Utasnak arrél, hogy a Megrendelé/Utas az Utazasi csomag, illetve az Utazasi
szolgaltatas megkezdése el6tt megfeleld banatpénz, vagy az utazasszervezd részérdl felszamitott egységes banatpénz ellenében barmikor
jogosult felmondani a szerzédést. A banatpénzre vonatkozo részletes tajékoztatast az ASZF tartalmazza, az ettél valo esetleges eltérés a
Megrendelésben kertl rogzitésre.

A Megrendelé/Utas a Megrendelés alairasaval igazolja, hogy a Szolgaltatd a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, és, hogy a
Megrendelé/Utas a megrendelésre vonatkozé nyilatkozattételét megelézéen a megrendelni kivant szolgaltatas(ok)ra vonatkozé Altalanos
tajékoztatast és Részletes tajékoztatast megkapta, a Megrendelés tartalmat, valamint a Leirast, a Tajékoztatast, és az ASZF-et elolvasta,
megismerte, és elfogadta, és a Megrendelést mindezek ismeretében adja le, illetve irja ala.
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