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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ervényes: 2023.01.24-t6

A Web Vacation Utazési Iroda Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban: WV) - adoszam: 23751020-2-42. tel.: +36-20-459-5424,
web: www.utazas.info, e-mail: info@utazas.info, engedélyszam: U-001410 - az alabbiakban a www.utazas.info honlapjan (a tovabbiakban: Honlap) teszi kzzé az
utazési szolgéltatésok értékesitésének, és igénybevételének éltaldnos szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: ASZF). A jelen ASZF-ben nem, vagy eltéréen nem
szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgéltatdsokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiildndsen az utazési csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkoz6
szerzOdésekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) szabalyait, és a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.
Siirgésséqi telefonszam, amelyen kapcsolatba Iéphet a WV-vel.: +36-20-459-5424

I. Az utazasi szerzddés targya, létrejotte, médositasa, valamint a
tajékoztatas

I.1. Az utazasi csomagokra (a tovabbiakban: Utazasi csomag), valamint az
utazési csomagnak és utazasi szolgaltatasegyittesnek nem mindsuld
utazasi szolgaltatdsokra (a tovabbiakban: Utazési szolgaltatas) vonatkozo
utazasi szerz6dés (a tovabbiakban: Utazasi szerzédés) a WV, mint
utazasszervez0, és az utas kozott jon létre.

Az Utazasi szerzOdésben - eltéré rendelkezés illetve megallapodas
hianyaban — a Megrendelésben (a tovabbiakban: Megrendelés) foglaltak,
tovabbd a WV honlapjan kozzé tett, a szerzédés térgyat képezd
szolgaltatasokat, azok tartalmat, és feltételeit tartalmazd leiras (a
tovabbiakban: Leiras) és minden egyéb tajékoztatas (pl. hasznos tudnivaldk,
altalanos informaciok) (a tovabbibakban: Tajékoztatas), valamint az utazasra
jogositd okmanyokban (pl. voucher, részvételi jegy), a szamlaban, tovabba
az ASZF-ben meghatérozott tartalom az iranyadé. Az eldbbiekben
felsoroltak az Utazasi szerzédés részét képezik. Az Utazasi szerz6dés
targyat a Megrendelésben kért és WV altal visszaigazolt szolgaltatasok
képezik, a WV ezen szolgéltatisok nyljtdséra koteles és ezen
szolgaltatasok teljesitéséért felel.

A WV honlapjan taldlhato fakultativ szolgaltatasokra, programokra (a
tovabbiakban: Fakultativ. programok) vonatkozd leirasok tajékoztatd
jellegliek. A Fakultativ programok nem képezik az Utazasi szerzédés
targyat, és azok dijat a részvételi dij nem tartalmazza. A fakultativ programra
vonatkozo szerz8dés a megrendelés helyétdl fiiggetlenil az utas, és a
fakultativ program szolgaltatéja kdzott jon létre abban az esetben is, ha a
szerz8dés megkotése, ésivagy a fakultativ program részvételi dijanak
kiegyenlitése a WV kozremiikodésével torténik. A fakultativ programok
elmaradhatnak, amennyiben az azok megtartasahoz a sziikségesként eldirt
szamU résztvevd nem rendelte meg a programot, vagy mas olyan feltétel
hianyzik, amely a fakultativ program megtartasahoz szikséges. Ezekben az
esetekben a fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre kertil.

I.2. A WV az Utazasi csomagra vonatkozd szerz8déskotést megel6z6en a
Kormanyrendelet kotelezd elbirasanak megfeleléen az Utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6dés elektronikus dton torténd megkdtése esetén a
Kormanyrendelet 1. szamd mellékletét képezd formanyomtatvany (a
tovabbiakban: Formanyomtatvany 1.), az Utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dés nem elektronikus dton torténd megkotése esetén a
Kormanyrendelet 2. szamd mellékletét képezd formanyomtatvany (a
tovabbiakban: Formanyomtatvany 2.) atadasaval/megkiildésével altaldnos
tajékoztatast (a tovabbiakban: Altalanos tajékoztatas ) ny(ijt az utasnak.

1.3. Az utas kulonleges igénye csak abban az esetben valik az Utazasi
szerz6dés részévé, amennyiben azt a WV-vel kdzélte, és a WV annak
teljesitését vallalta, és ennek megtorténtét az Utazasi szerzédésben
kifejezetten irdsban rdgzitik. A WV altal nem vallalt, igy az Utazasi

szerz8dés részét sem képez6 kilonleges igényeket a WV tovabbitja a
helyszini szolgaltato felé, ugyanakkor ez nem jelenti a teljesités vallalasat,
ezért annak elmaradasa nem mindsil hibas teljesitésnek.

A Kormanyrendelet el6irasainak megfeleléen az Utazasi csomagra
vonatkoz6 Utazasi szerz6dés esetén az utazasszervezd koteles segitséget
nyUjtani az utas szdméra, ha az utazas soran nehéz helyzetbe keril. Az utas
ebben az esetben a WV-vel az alabbi telefonszamon tud kapcsolatra [épni:
tel.: +36-20-459-5424.

A segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére kilondsen a.) az egészségugyi
szolgaltatasokrél, a helyi hatésagokrol és a konzuli segitségnyuijtasrol vald
megfeleld tajékoztatas nyujtasaval, és b.) a tavkozlési eszkdzokkel végzett
kommunikaciéhoz, illetve a helyettesité utazasi megoldas megtalalasahoz
valo segitségnyujtassal kertlhet sor.

Abban az esetben, ha az utas a fentiek szerinti helyzetet szandékosan vagy
gondatlansagbdl maga idézte el6, a WV az altala nyujtott szolgaltatasért — a
ténylegesen felmerilt koltség mértékéig - aranyos dijra jogosult.

1.4. Az Utazasi szerz6dés létrejotte

1.4.1. Az Utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Megrendelés a WV-hez
megérkezett és a WV azt visszaigazolta, azaz a megrendelésben foglaltak
teljesitését elvallalta.

14.2. A megrendelés, ill. a szerz8dés beazonositésara a foglalasi szam
szolgal.

1.4.3. A megrendelés elektronikus uton lehetséges, a WV Honlapjan mikédo
online foglalasi felillet hasznalataval.

1.4.4. Online megrendelés

A WV Honlapjan kézzétett Utazasi csomagokat, és Utazasi szolgaltatasokat
az utas elektronikus uton, a WV Honlapjan m(kddé online felllet (a
tovabbiakban: online feliilet) Utjan rendelheti meg (a tovabbiakban: online
megrendelés). Amennyiben az utas nem személyesen jar el, akkor erre
megbizottja is jogosult, ez esetben is az Utazasi szerz6deésbél fakadd jogok
és kotelezettségek alanyava az Utas (megbizd) valik. A megbizott kételes
minden, az Utazasi szerz6déssel kapcsolatos, birtokaba jutott okiratot,
informaciét haladéktalanul atadni a megbizénak. Amennyiben az eljaré
személy meghatalmazast nem csatol, a WV nem koteles vizsgalni, hogy
jogszer(ien képviseli-e az Utast. Az esetleges megbizas nélkiili Ugyvitelbdl
szarmazo, a WV-t ért, illetve annak érdekkorében felmeriilt karokért és
koltségekeért az eljard személy is feleldsséggel tartozik.

Az online felillet hasznalataval a megrendelés az alabbiak szerint torténik.
Az utas a megrendelt utazasi szolgaltatasokat, és az ASZF megismerését és
elfogadasat rogzité megrendelést az online felillet hasznalataval kitdlti, és a
WV részére elkiildi, amelynek megérkezését a WV 48 éran beliil (hétvégén
96 orén bellil) visszaigazolja, és ezzel az Utazasi szerzédés létrejon. Az utas
tudomasul veszi, és a megrendelés elkiildésével hitelesit
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az online feliileten megadott adatokat, informaciokat és idépontokat,
valamint azt, hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat megismerte és magara,
illetve az éaltala képviselt utasokra nézve kotelezOnek ismeri el. A
megrendelés elengedhetetlen részét képezik a www.utazas.info weboldalon
feltiintetett arak és leirasok, illetve egyes esetekben az elézetesen e-mailben
megkUldétt arajanlat is.

A Kormanyrendelt eléirdsainak megfeleléen az online szerzédéskotés
menetében biztositott annak lehet6sége és rogzitése, hogy az utas az
Utazasi szerzGdés tartalmat, a Leirast, a Tajékoztatét, valamint az ASZF-eta
megrendelés elkiildése elétt minden részletre kiterjeden megismerie,
tovabbd tajékoztatast kapjon az elektronikus uton térténd szerz6déskotés
részleteirdl.

Az Utas jogosult az Utazasi csomagra vonatkozé szerzédésbél fakado jogait
és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a szerz6désben foglalt
valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az WV-t errél az Utazasi csomag
megkezdése elétt ésszerii idén bellil, hitelt érdeml@en irdsban értesiti. Az
Utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb hét nappal torténd értesitést
minden esetben észszer( id6n bellli értesitésnek kell tekinteni. Az Utazasi
szerz8déshél kilépd és a szerz6désbe belépd fél egyetemlegesen felel a
szerz8dés szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhdzasabél eredd
tovabbi illetékek, dijak és egyéb kéltségek megfizetéséért. A WV-nek
tajékoztatnia kell a szerzédésbél kilépd felet az atruhazas tényleges
koltségeirdl. Ezek a koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem
haladhatjak meg az utazésszervezének az utazési csomagra vonatkozd
szerz8dés atruhazasabol eredd tényleges koltségeit. Az utazasi szerzédés
atruhazasabol eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre
vonatkozd bizonylatokat a WV a szerzédésbdl kilépd fél rendelkezésére
bocsétja.

A Menetrend szerinti jaratokkal kombinalt utazési csomagok esetében
a névmodositas légitarsasagi kizartsaganak esetén a fentieck nem
alkalmazhatok.

Il. Részvételi dij, fizetési feltételek

I.1. A részvételi di

A részvételi dij a programban, weboldalon megjeldlt szolgaltatasok dijat, a
WV eljarési, illetve szervezési dijat foglalja magaban. A biztositasi dijak, az
esetleges vizumdijak, reptéri illeték, helyben fizetendd fakultativ programok
ellenértéke, kaucio, tidl6helyi dij, oktatas, egyéb kilon felszamitasra kerilé
szolgaltatasok ellenértéke a részvételi dijpan nem szerepel. Ezeket a
kéltségeket az utasnak kell megfizetni az utazas el6tt atutalassal a WV
bankszamlajara, vagy a szolgaltatonak a helyszinen. A kilon felszamitasra
kerild dijak valtozhatnak.

I1.2. Az utas a szerz6dés megkétésekor a részvételi dij 40 %-anak megfeleld
dsszeget koteles fizetni elsd részletként, amennyiben a jelen ASZF vagy a
szerz8dés masként nem rendelkezik. Az utas az elsé részletként befizetett
dsszeggel csokkentett fennmaradé dijat az ASZF-ben, illetve a
szerz8désben meghatarozott hatéridében, eltéré megéallapodas hianyaban
legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kételes kiildn felhivas
nélkil megfizetni.

11.3. A 1l.2. pontban foglaltaktol eltéréen az utazds megkezdését megel6z6
30 napon belllli megrendelés esetén a fizetendd telies dijat a
megrendeléssel egyidejlleg kell megfizetni.
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I1.4. AWV jogosult a szerzédésben a I1.1.- 11.3. pontokban foglaltaktdl eltérd
fizetési hataridoket megallapitani, amennyiben a kiilfoldi kdzremikddével
kotott szerzédés ezt indokolja.

I1.5. A fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jovairas a WV
bankszamlajan megtortént. Amennyiben az utas barmely fizetési hataridot
elmulaszt, az a részérdl szerzdésszegésnek mindsil, melyre tekintettel a
WV jogosult a szerz8dést felmondani, az utas pedig kételes a WV koltségeit
megtériteni. A kéltségtérités a jelen ASZF, illetve a szerzdés eltérd kikdtése
hianyaban atalanydsszegben torténik, mértéke a részvételi dij és a
felmondas idépontjanak fliggvénye, szamitasi modja és mértéke megegyezik
a jelen ASZF-ben szabalyozott banatpénz szamitasi modjaval és
mértékével.

11.6. Szamlazas

11.6.1. A WV bevezette az elektronikus szdmlazast. A sz&mla banki atutalas
esetén a jovairast kovetden, készpénzes és bankkartyas fizetés esetén a
tranzakcio napjanak datumaval kertl kiallitasra elektronikus formaban. Az
elektronikus szamlat az utazési iroda az utas altal megadott e-mail cimre
kiildi meg. Mlszaki probléma vagy az utas kérése esetén papiralapi szamla
kerilhet kiéllitasra, melyet a WV elektronikus levélben kild meg az utas
részére, ennek hianyaban a szamla az utazasi irodaban vehet6 at, vagy
postai Uton kertilhet kikiildésre.

11.6.2. Amennyiben az utas a szerz6dés megkétésével egyidejileg a WV
kozrem(kddésével  baleset-,  betegség-,  poggyaszbiztositast (a
tovabbiakban: utasbiztositas), és/vagy utazasképtelenségre vonatkozo
biztositast (a tovabbiakban: Gtlemondasi biztositas) is kotott, akkor ennek
dija az Utazasi szerz6désben meghatarozott részvételi dijon feliil fizetendé a
vonatkozo biztositasi szerzédés feltételeinek megfeleléen. Az utas altal
befizetett 6sszeg ebben az esetben elséként az ttlemondasi biztositas dijara
keriil elszamolasra és a befizetés ezt meghaladd része a II.1. - 11.5. pont
szerinti fizetési feltételek fliggvényében elsé részlet jogcimén keril
jovairasra.

11.6.3. A WV Euréban hatarozza meg a szolgaltatasok arat. Forintos
befizetés a befizetés napi hivatalos OTP Bank Nyrt. altal kdzzétett valuta
eladasi arfolyamon lehetséges. Az utas tudomasul veszi, hogy amennyiben
a jelen pontban meghatarozott arfolyam mértéke tartoésan megvaltozik az
utazas napjaig vagy az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték
valtozasa esetén, a WV fenntartja maganak a részvételi dij jogszabalyi
feltételek figyelembevétele melletti emelésének jogat. Ezekben az esetekben
a WV a részvételi dijat legkésdbb a tervezett induldst megel6z6 20. napon
felemelheti, a konkrét valtozasrol az utazot/megrendel6t irasban értesit.

II.7. Euréban megadott részvételi dij valasztasa

[1.7.1. Euréban meghatarozott részvételi dij esetén az utas valaszthatja az
Eurdban torténd fizetést. Ebben az esetben az Utasnak a részvételi dijon
kivil fennalld tovabbi fizetési kételezettségei (pl. banatpénz) is Eurdban
kerilnek meghatérozasra. Az Utas és a WV egymas kézotti elszdmolasa
kizarélag Eurdban torténik. A WV pénzvaltasi tevékenységet nem végez.

[1.7.2. Abban az esetben, ha az Euréban meghatarozott részvételi dij vagy
annak egy része az utasnak valamely okbdl visszajar, a WV az Euréban
teljesitett befizetést Eurdban fizeti vissza.

1.7.3. A WV jogosult az utas részére visszajaro részvételi dijkovetelésbe az
utassal szemben fennallé ellenkdvetelését beszamitani (pl.: részvételi dijon
kivil fennall6 tovabbi fizetési kotelezettségek stb.).
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lll. Az Utazasi szerzddés teljesitése, modositasa, felmondasa és
felelosség a szerz6dés teljesitéséért, hibas teljesités

1. A WV az utazason valé részvételre jogositd és ahhoz kapcsolddo
iratokat, biztositasokat (a tovabbiakban: Uti dokumentumokat) a teljes
részvételi dij kiegyenlitését kovetden kételes az utasnak megkdldeni - eltéré
megallapodas hianyaban - indulas elétt legkésébb egy héttel elektronikus
Uton az utas altal megadott e-mail cimre. Ennek hianydban az uti
dokumentumok az utazasi irodaban atveheték vagy az utas kérésére és
koltségvallalésa mellett azok postai Uton keriilnek megkuldésre. Az utas
kételes haladéktalanul igazolhatdé modon jelezni a WV felé, amennyiben az
Uti dokumentumokat hataridében (legkésdbb az indulas idépontjat megel6z6
3 nappal) nem kapta meg.

lll.2. Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés médositasa

l.2.1. A WV kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy a jogszabalyban
meghatarozott esetekben az utas altal fizetendd teljes részvételi dijat
egyoldaltan felemelje.

l11.2.1.1. A WV jogosult az Utazasi szerz8dés alapjan fizetendd teljes dijat a
jogszabalyban eldirt esetekben, azaz a személyszallitds é&ranak az
lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségeinek valtozasa miatt, vagy az
utazdsi szerz6désben véllalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kozvetlentil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett add,
illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kulondsen (dil6helyi dij, horgonyzasi
dij, repll6téri illeték) valtozasa miatt, vagy az adott utazasi szolgaltatas
esetében iranyad6 devizaarfolyamok valtozasa miatt felemelni, azzal, hogy a
dij emelésére kizarélag akkor kertilhet sor, ha a WV errdl legkésébb hisz
nappal az utazas megkezdése el6tt értesiti az utazét/megrendelét.

[1.2.1.2. Amennyiben a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, akkor az
utas banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil felmondhatja a szerz6dést.

111.2.1.3. A Kormanyrendelet alapjan az utas dijengedményre is jogosult azon
koltségek tekintetében, amely az elébbiekben meghatarozott kéltségeknek a
szerz8déskotést kovetben, de az utazasi csomag megkezdése elbtt
bekdvetkezd csdkkenésébll ered. Ebben az esetben a WV - a
Kormanyrendelet szerinti jogaval élve - az Utasnak jaré dijengedmény 1%-at
a visszatéritésnél adminisztrativ koltség (atvaltasi, utalasi koltségek) cimén
levonja, és a dijengedmény adminisztrativ kdltséggel csokkentett dsszegét
fizeti vissza az Utas részére.

lI.2.1.4. Euro alapi szerzédéskotés valasztasa esetén az Utazasi
szerz6désben Eurdban meghatarozott részvételi dij, és egyéb dijak
tekintetében a WV lemond a devizadrfolyamok véltozasa alapjan
érvényesithetd dijemelési  jogosultsagarol, ezért az Euro alapu
szerz8déskotés valasztasa esetén a 111.2.1.3. pontbeli dijengedmény
alkalmazasanak sincs helye.

l11.2.2. A WV fenntartja a jogat a Korményrendelet 19. § (1) bekezdésében
foglaltak szerinti egyoldali — nem jelent6s valtozasra vonatkozdé -
szerzédésmodositésra.

l.2.3. Ha a WV az utazasi szolgéltatds lényeges elemét jelent8sen
maédositani kivanja, vagy, ha a 111.2.1.1. pont szerinti dijemelés az utazasi
csomag teljes dijanak nyolc szazalékat meghaladja, akkor az utas a WV éltal
kezdeményezett modositast elfogadhatja, de jogosult arra is, hogy
banatpénz megfizetése nélkiil az Utazasi szerzédést felmondja, illetve a WV

jogosult masik Utazasi csomagot, illetve Utazasi szolgaltatast felajanlani.
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lI.2.4. Amennyiben a WV az Utazasi szerz6dés IIl.2.3. pont szerinti
modositasat kezdeményezi, akkor az utas haladéktalanul, eltéré kozlés
hianyaban Utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés esetén legkésébb 3
munkanapon bellil kételes a WV-t az arra vonatkozd ddntésérél
tajékoztatni, hogy a szerz6désmadositast elfogadja-e, vagy felmondja az
Utazési szerzGdést, illetve, hogy amennyiben a WV masik utazasi csomagot
ajanlott fel, gy azt elfogadja-e.

[11.2.5. Amennyiben az utas nem ad valaszt a 111.2.4. pontbeli hataridén bell
a WV szerzédésmodositasi kezdeményezésere, akkor a szerzédés a
hataridd lejartat koveté napon megsziinik.

[11.2.6. Ha az Utazasi csomagra vonatkozé szerzédést az utas a I11.2.3.
pontban foglaltak szerint felmondja, és nem fogad el masik utazasi
csomagot, akkor a WV legkésébb a szerz6dés felmondasatol szamitott
tizennégy napon beliil koteles az utas é&ltal befizetett teljes dijat
visszafizetni.

l.2.7. Ha az utas érdekkorébe tartozd okbdl az Utazasi szerz6dés
adminisztrativ jellegli médositasa valik sziikségessé (pl. név pontositasa),
vagy a felek az utas kezdeményezésére az Utazasi szerz6dés nem lényeges
feltételének modositdsaban allapodnak meg, az utas koteles a WV
mddositassal kapcsolatban felmerild koltségeit a szerzédésmodositassal
egyidejileg megtériteni. Az Utazasi szerz6dés 1ényeges feltételének (pl. Uti
cél, iddpont stb.) modositasara csak az utas részérdl a jelen ASZF szerinti
banatpénz fizetés mellett torténd elallas, és Uj foglalas keretei kdzott van
lehetdség, kivéve, ha az Utazasi szerz8dés olyan specialis feltétellel ker(ilt
megkotésre, amely az utas szdméra a médositast az itt irtaktdl eltéréen
lehetévé teszi.

[11.2.8. Eltéré kozlés hianyaban a 111.2.7. pontban hivatkozott koltségtérités
mértéke 15 Eurd/fé..

ll.3. Az Utazasi Szerzédés utas altali felmondasa

l.3.1. Az utas az Utazasi csomag, illetve az Utazasi szolgaltatas
megkezdése elétt barmikor felmondhatja az Utazasi szerz8dést (a
tovabbiakban: Utazé altalanos felmondasi joga). Az utas a felmondast
kételes irasban a WV-vel kdzolni. A felmondas a WV tudoméasszerzésével
valik hatalyossa. Az utas &ltalanos felmondasi joga gyakorlasanak mindsiil
az is, ha az utas - el6zetes nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg utazasat.
Ebben az esetben az utazds megkezdésének az idépontja tekintendd
felmondasi idépontnak.

l11.3.2. Amennyiben az utas a IIl.3.1. szerinti altalanos felmondasi joga
alapjan felmondja az Utazasi szerzOdést, akkor az alabbi egységes
béanatpénzt koteles megfizetni a WV részére:

A banatpénz mértéke — eltérd informacio hianyaban - a felmondas
idépontjanak fliggvényében:

- 60 - 35. nap kozott a részvételi dij 10%-a,

- 34 - 25. nap kozott a részvételi dij 40%-a,

- 24 - 10. nap kozott a részvételi dij 70%-a,

- 10 napon beliil, az utazdas megkezdésének napjan, illetve az utazas
meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a.

Az utazds megkezdését megel6z6 61. napig torténd felmondas esetén az
utas 15 Euré/fé dsszeg( felmondasi dijat kdteles megfizetni a WV részére.
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11.3.3. Bizonyos utazasi szolgaltatasoknal, vagy mas kilf6ldi utazasszervez6
altal  kozzétett honlaprél, egyéb kiadvanybdl kivalasztott utazasi
szolgaltatasok, illetve a Menetrend szerinti jaratokkal torténd Iégi
személyfuvarozast magaban foglalé utazési csomagot tartalmazé utazasi
szerzGdések esetében a bénatpénz szamitasi maédja, mértéke a 111.3.2.
pontban irottaktol eltérhet.

l11.3.4. A részvételi dijban nem szerepld egyéb szolgaltatasok (pl. biztositas)
esetében az utazas megkezdése elétti felmondas, vagy az utazas meg nem
kezdése esetén a banatpénz az adott egyéb szolgaltatasok dijanak 100 %-a.

l11.3.5. Amennyiben az utas az altalanos felmondasi joga alapjan felmondja
az Utazasi szerzédést, akkor a WV az utas altal az utazdsi csomag
ellenértékekent befizetett részvételi dij banatpénzzel csokkentett 6sszegét
koteles az utas részére legkés6bb az utazési csomagra vonatkozd
szerzédés felmondasat kdvetd 14 napon beliil visszatériteni.

l11.3.6. Az utas az Utazasi csomag megkezdését megelézéen banatpénz
fizetése nélkil jogosult felmondani az Utazési csomagra vonatkozo
szerz8dést, ha a céléllomas helyén, vagy annak kozvetlen kdzelében —
amennyiben a célallomas, vagy annak kdzvetlen kornyezetében a
kllpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
Jutazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6ld
felsorolasba felvételre kerlilt - olyan elharithatatian és rendkivili
kérilmények meriilnek fel, amelyek az Utazasi csomag teljesitését jelentés
mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen befolyasoljak az utazék
célallomasra valo szallitasat (a tovabbiakban: Utazé rendkiviili felmondasi
joga).

Amennyiben az utas az Utazd rendkivili felmondasi joga alapjan felmondja
az utazasi csomagra vonatkozé szerzddést, akkor az utas az utazési
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi
kartéritést azonban nem kovetelhet. Ha az utas a rendkiviili felmondasi joga
alapjan felmondja az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést, akkor a WV
az utas altal az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij 6sszegét
koteles az utas részére legkés6bb az utazasi csomagra vonatkozo
szerz8dés felmondasat kovetd 14 napon beliil visszatériteni.

lll.4. Az Utazasi szerz6dés WV altali felmondasa

l11.4.1.A WV kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az Utazasi
csomagra vonatkoz6 szerzédést, és koteles visszafizetni az utasnak az
Utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a.) az Utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a
szerz6désben meghatérozott minimalis létszamot, és az utazasszervezé a
szerzédés felmondasarol a szerzédésben meghatarozott hataridén beliil, de
legkésébb az alabbiak szerint értesiti az utast:

* hat napnal hosszabb utak esetén legkésébb husz nappal az utazasi
csomag megkezdése el6tt,

* kett6 és hat nap kdzétti idStartamu utak esetén legkésébb hét nappal az
utazasi csomag megkezdése el6tt,

+ két napnal rovidebb utak esetén legalabb negyvennyolc éraval az utazasi
csomag megkezdése el6tt,

b.) vagy, ha az utazasszervezét elharithatatian és rendkiviili kdriiimények
gatoljak a szerzGdés teljesitésében, és indokolatian késedelem nélkil, az
Utazasi csomag megkezdése eldtt értesiti az utast a szerzédés
felmondéasarol.

l4.2. Ha az utaz&sszervezd a lll.4.1.a.), vagy lll.4.1.b.) pontban
meghatarozott felmondasi joga alapjan felmondja az Utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzOdést, akkor koteles az utas altal az Utazasi csomag
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ellenértékeként befizetett teljes dij Osszegét az utas részére legkésébb az
utazasi csomagra vonatkozo szerz8dés felmondasat koveté 14 napon beliil
visszatériteni.

.4.3. Az utazds elinditasanak feltételét képez6 legalacsonyabb
résztvevészam — eltéré megallapodas hianyaban - kdrutazasonkeént, illetve
személyszallitasi szolgaltatast tartalmazé utazas esetén jaratonként 25 f6.

ll.4.4. Ha az utazasszervezd nem az utaz6 érdekkorében felmertilt okbdl
mondja fel az Utazasi szolgéltatasra vonatkozo szerzédést,

akkor az utas az eredetivel azonos, vagy magasabb értékli helyettesité
szolgaltatasra tarthat igényt, vagy, ha az utazasszervezd ezen helyettesité
szolgaltatas nyUjtdsara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd
szolgaltatast nem fogadja el, az utazasszervez0 koteles a teljes befizetett
dij azonnali visszafizetésére. E kotelezettség nem terheli az
utazasszervez6t abban az esetben, ha az uticél, vagy az ahhoz vezetd
Utvonal olyan teriiletet érint, amely — az utazasi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés megkotését kovetden a kilpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazadsra nem javasolt’” utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerill

ll.5. Felelosség a szerzddés teljesitéséért, hibas teljesités, kifogas
kozlés

l.5.1. Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédésben vallalt utazasi
szolgaltatas teljesitéséért az utazasszervezo felel, akkor is, ha az utazasi
szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd kételes.

l.5.2. Az utas az eset korllményeinek figyelembevételével koteles
haladéktalanul tajékoztatni az utazasszervezét az Utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6désben meghatarozott valamely utazasi szolgéltatas
nyljtasa soran adltala észlelt szerzOdésszegésrél. Az utas koteles
szavatossagi igényét a helyszinen haladéktalanul kozoIni az érintett
helyszini szolgaltatoval, amely azt jegyz6konyvbe veszi és annak egy
példanyat az utasnak atadja. Az utas az el6bbiekben tilmenden koteles
kifogasat a WV-vel is haladéktalanul kozélni az alabbi ligyeleti
telefonszamon: +36-20-459-5424. A kozlés késedelmébdl eredd karért
az utas felelds, és a bizonyitasi kotelezttség az utast terheli.

[11.5.3. A szerzédésszegést az utazasszervez koteles orvosolni, kivéve, ha
az lehetetlen, vagy arénytalan koltségekkel jar a szerz8désszegés sulyara
és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.

l.54. A WV a szerzédésszegés orvoslasa érdekében javaslatokat tesz,
illetve a hibas szolgéltatas helyett a WV azonos vagy magasabb értéki
szolgaltatast nyujthat. Ugyanakkor ez nem jelenti a kifogas elismerését.
Amennyiben az utas a WV javaslatat irdsban elfogadja a felek kézott a
szavatossagi igény rendezése targyaban a megallapodas létrejon. Ellenkezd
esetben az utas szavatossagi igényét az utazas befejezésétdl szamitott
legkésébb 8 napon bellil kételes az utazasi irodanak irasban bejelenteni.
Az utas felel a kozlés késedelmébdl eredd karokért. A WV a bejelentést
kivizsgélja és allaspontjardl 30 napon bellil az utast értesiti. Amennyiben az
utas valamely szolgaltatast a sajat érdekkdrében felmeriilt okbol nem vesz
igénybe, a WV nem koteles erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani ill.
visszatériteni.

[11.5.5. Az utas kartéritésre jogosult a WV-t6l minden olyan karért, amely az
utast a szolgéltatdsok nem szerzédésszerii teljesitése miatt éri. A kartéritést
indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni. Az utas nem jogosult
kartéritésre, ha az WV bizonyitja, hogy a szerz8désszegés
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a) az utazénak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
csomagra vonatkozo szerzddésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést az utazésszervezé észszeri
elvéarhatésag mellett sem lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili korilmények miatt kdvetkezett be.

[11.5.6. Ha nemzetkézi egyezmények korldtozzak az utazasi csomag részét
képezd utazasi szolgaltatas nyujtoja altal fizetendd kartérités mértékét vagy
ennek feltételeit, ugyanezek a korldtozasok alkalmazandok az
utazasszervezore is.

111.5.7. Ha nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nyujtéja
altal fizetendé kartérités mértékét, az utazasszervezd 4&ltal fizetendd
kéartérités mértékére a Ptk. szerzédésszegéssel okozott kar mértékére
vonatkoz6 szabalyai alkalmazandok. Ebben az esetben az utazési csomagra
vonatkozd szerz6dés korlatozhatia az utazasszervezd altal fizetendd
kértérités mértékét, amennyiben ez a korlatozas nem terjed ki a személyi
sérllésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra,
valamint nem eredményezi azt, hogy a kartérités 6sszege alacsonyabb, mint
az utazasi csomag teljes részvételi dijanak haromszorosa. Ekként a WV az
utazédsi szerz6dés nemteljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébél eredd
karokert, illetve a sérelemdijért korlatozottan, legfeliebb a részvételi dij
Osszegének haromszorosaig felel.

[1.5.8. A kértérités nem vonatkozik az utas poggyaszanak elvesztésébdl,
megserilésébdl  eredd  karokra,  melyeket az  utasnak a
légitarsasagnal/autobusz tarsasagnal kell haladéktalanul bejelentenie és
érvényesitenie.

l1.5.9. Az utas altal az utazasi szerzOdés teljesitése soran harmadik
személyeknek okozott karokért az utas felel.

[11.5.10. Ha a szerz8désben megjeldlt valamely utazési szolgaltatas jelentés
része, illetve az utazasi csomag lényeges része a szerz6désben
meghatarozott médon nem biztosithatd, akkor a WV kételes az utazd
részére tobbletkoltség felszamitasa nélkil, lehetdség szerint a szerz8désben
meghatarozottakkal azonos, vagy hasonld, vagy magasabb mindségu,
megfeleld helyettesitd szolgaltatast felajanlani az utazas folytatasara,
ideértve azt is, amikor az utazot nem tudja a szerzédésnek megfeleléen
visszajuttatni az induldsi helyre. Ha a felajanlott helyettesitd szolgaltatas
alacsonyabb minéségli az utazdsi csomagra vonatkozé szerz6désben
meghatarozottnal, az utazasszervezd koteles az utazénak megfeleld
dijengedményt biztositani. Az utazd kizérdlag az Utazési csomagra
vonatkozo szerzédés esetében akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd
szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbdzik az utazasi csomagra vonatkozd
szerzédésben foglaltaktdl, illetve, ha az utazasszervezé altal ajanlott
dijengedmény nem megfeleld.

IV. Menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozast
tartalmaz6 utazasi szerzédésre és az autobusz jaratokra vonatkozo
eltérd altalanos szerzddési feltételek

IV.1.1. A WV a menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozast
tartalmazo utazési csomagok (a tovabbiakban: Menetrend szerinti jaratokkal
kombindlt utazasi csomag) részeként olyan menetrend szerinti jaratokkal
torténd légi személyfuvarozast kinal, melyre a légitarsasagok altal
meghatarozott, az altalaban szokasostol eltéré, egyedi foglalasi
feltételrendszer vonatkozik. Az egyedi foglalasi feltételrendszerben (a
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tovabbiakban: Specialis |égitarsasagi feltételek) a légitarsasag a repiildjegy
modositasanak, lemondéasanak jogat kizarja, vagy jelentésen
korlatozza, és/vagy kiemelkedéen magas 6sszegii dij fizetéséhez koti,
ugyanakkor ennek ellentételeként ebben a foglalasi feltételrendszerben a
replléjegy lényegesen alacsonyabb aron érhet6 el, mint a menetrend
szerinti jaratok mddosithatd, lemondhatd kategoriaba tartozd altaldban
szokasos repilGjegyei. A Specidlis légitarsasagi feltételek keretében a
repildjegyek telies ardt az utazonak/megrendeldnek az utazési
szerz6désben a jegykiallitisra meghatérozott idéponttél kezdédben abban
az esetben is ki kell fizetnie, illetve viselnie kell, ha az utazastol
egyébkeént elall, vagy az utazasi szerzédést felmondja. A Specialis
légitarsasagi feltételek részleteirél az utazasi irodaja ad tajékoztatast.

IV.1.2. A Specidlis égitarsasagi feltételek a Menetrend szerinti jaratokkal
kombinalt utaz&si csomagokra vonatkozd utazdsi szerz6dések részét
képezik, és az ezen utazési szerz6désekben meghatérozott részvételi dij
csak a Specialis légitarsasagi feltételekkel egyiitt érvényes. Az ezen utazasi
csomagok részvételi dijaban a Specialis légitarsasagi feltételekbdl eredéen a
menetrend szerinti jaratok mddosithato, lemondhaté kategoridba tartozo
altaldban szokésos replldjegy araihoz képest megjelend ar-elény csak a
IV.1.1. pontban hivatkozott feltételek elfogadasaval egyiitt érhetd el, kiilonds
tekintettel arra, hogy az elallas, illetve felmondas esetén felmeriil6
koltségek a szokasosnal magasabbak, mivel a részvételi dijbdl a
replléjegy aranak megfeleld teljes O8sszeg abban az esetben is az
utazét/megrendelét terheli, és azt az utazénak/megrendelének abban az
esetben is meg kell fizetnie a WV részére, ha az utazé/megrendeld a
repliléjegy kiallitasara az utazasi szerz6désben meghatarozott idépontban,
vagy azt kdvetden a szerz6dést az utazét megilletd altalanos felmondasi jog
alapjan felmondja.

IV.1.3. A Specidlis légitarsasagi feltételekre tekintettel a Il. pontban és annak
alpontjaiban meghatarozott fizetési feltételek azzal a kiegészitéssel
alkalmazandok, hogy a fizetend6 elsd részlet a repiiléjegy(ek) aranak 100
%-a, valamint a részvételi dij repiiléjegy arral csokkentett 6sszegének
40 %-a.

IV.14. Az utasok repllégéppel torténd fuvarozasara a légi
személyfuvarozast végzd |égitarsasag Uzletszabalyzata, valamint a Iégi
személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé szabalyok az
iranyadok. A WV kdzrem(kdddjeként eljaré légi fuvarozok felelésségét az
1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi
XXXIV. tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929.
évi varséi nemzetkdzi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999.
évi montreali nemzetkdzi egyezmény korlatozza. E szabélyokrdl az
utazé/megrendeld kivansagara az utazasi iroda koteles tajékoztatast adni. A
légitarsasagok Uzletszabalyzata a |égitarsasagok honlapjan van kézzétéve.
A légikdzlekedéssel Osszefiiggd elharithatatlan okok miatt, valamint az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a menetrend, az indulasi és érkezési
idépontok, valamint az Utvonal és a megjeldlt légitarsasag mddosulhat. A
WV a menetrend- az dtvonal-, és a kozrem(ikodé légitarsasag
valtoztatdsanak jogat fenntartja.

IV.2. Autobusz jaratokra vonatkozé eltéré altalanos szerzédési
feltételek

IV.2.1. AWV illetve szerz6d6tt partnere egyes Uti céljaira

autébuszjaratokat biztosit utasai részére. Az autdbuszok el6re megtervezett
Utvonalon haladnak, illetve tartanak megallokat. Fel- és leszallasra csak az
elére megtervezett helyeken van lehetdség, a tervezett utvonalat,
megallohelyeket a WV az utazasi szerz8désben, annak megkétésekor
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irasban kézli. A nagy tavolsagok és az elére nem lathatod, varatlan
események, az autdbusz meghibasodasa miatt a jératok megtervezett
menetideje, esetleg utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredd késésekért a
WV-t felelésség nem terheli. A WV kotelessége — a lehetbségek
figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba, akadaly elharitasarol.
Célszerliségi, és kiléndsen biztonsagi megfontolasbdl a WV az dtvonal
megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

IV.2.2. Az. autdbuszos utakndl a WV szerz6dott partnere miszaki
meghibasodas vagy sajat hibas baleset esetén belfdldén 6, kilféldon 12
oran belll kételes gondoskodni a jarmi javitdsardl vagy pétiasardl. Ezen
idén tal a WV koteles az utasnak a késésbdl szarmazd igazolt kart
megtériteni, mely legfeljebb a kozlekedési koltség dsszegeéig terjedhet. Ezek
a feltételek a WV sajat jarmiivei esetén is alkalmazanddk. Késedelmes
indulds esetén az Utas elallhat a szerzédéstél, ha a késedelem meghaladja
a 36 orat.

IV.2.3. Turnusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglalasa, ill. elhagyasa
altaldban nem esik egybe az autdbuszok menetrendjével, emiatt a
szallashely elfoglalasanal tobb 6ras varakozas is eléfordulhat.

IV.24. Egyes utazasok, tirak (pl. sitira) jellegébdl adddoan, a rossz
idGjarasi viszonyok vis maiornak tekintenddk, igy a tervezett

programok id8pontjanak véltozasaért, vagy adott program elmaradédséért a
WV felelésséggel nem tartozik.

V. Széllodak, szallashelyek

V.1. AWV a szerz8désben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat, fébb
jellemz8inek meghatarozasat a fogadd orszag szabalyainak megfeleld
besorolasat, komfort fokozatat az utazasi szerz6désben (megrendelés -
visszaigazolas) irasban kozli. A szallashely kategéria megjeldlése minden
esetben a helyi besorolasi elirasoknak megfeleld, és nem feltétlenil
egyezik meg a magyarorszagi osztalyba sorolasi  szabalyokkal.
Részletesebb tajékoztatast a www.utazas.info-n talalhat6 ajénlatok leirdsa
tartalmaz.

V.2, A WV Honlapjan a szallashelyeket és komyezetiket ismertetd
képanyagok tajékoztaté, informativ jellegliek. A kdzzétett képek alapjan
mindenben megegyez6, tokéletesen azonos szallodai szoba nem garantalt
és nem kovetelhetd.

V.3. A WV az dltalanostdl eltéré szallodai elhelyezést (egyagyas, tengerre
nézd, kildnleges felszereltségl szoba stb.) csak akkor garantalja, ha azt az
Utas megrendelése alapjan -a felar megfizetése mellett- irasban
visszaigazolta.

V4. A WV a szilloda, szallashely azonos aron és kategorian bellli
valtoztatdsanak, cseréjének jogat fenntartja.

V1. Utiokmanyokra, vizumra vonatkozé rendelkezések és biztositas

VI.1. Az utas koteles érvényes utiokmanyrol (azaz utlevelérél, személyi
igazolvanyrol stb.) vizumrél gondoskodni, tovabba a mindenkori dtiokmany,
Utlevél, vam, vizum stb. szabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl vagy
megszegésébdl eredd felelésség, koltségek és karok az utast terhelik A WV
kételes az Utazasi szerz6dés megkdtése sordn az utast tajékoztatni a
hatalyos hazai és a célorszagra vonatkozd rendelkezésekrl. Ha a
rendelkezések be nem tartdsa miatt az utas az utazason nem tud részt
venni, Ugy kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg.

utazas.info

V1.2 Biztositas

Az utazasi iroda koteles az utast megfeleléen tajékoztatni az utazasi és az
Utlemondasi  biztositasi fedezet létrehozasanak lehetdségeirél és a
biztositasi szerz6dés lényeges, tartalmi elemeirdl, kiléndsen az utazasi és
az utlemondasi biztositas altal fedett kockazatokrdl és a biztositasi dijakrol.
A Dbiztositasra  vonatkozéan  egységesen  érvényes feltételek:
VI21. A WV Aaltal szervezett utaz&sokndl baleset-, betegség-, és
poggyaszkar (BBP) esetére utasbiztositas kothetd. Ezen feldl WV, mint
szerz6d6 az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel (Székhelye: 1132 Budapest,
Véaci 0t 36-38. Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Fdvarosi Torvényszék
Cégbirdsaga) - Telefon: 06-1-452-3580) Utlemondasra és Utmegszakitasra
(a tovabbiakban: ,Utlemondasi biztositas”) vonatkozé csoportos biztositast
kotott, melyhez az utazd az utazds megrendelésével egyidejlileg
csatlakozhat. Mivel a csoportos biztositas esetében az erre vonatkozd
szerz8dés a WV és az EUB Zrt. koz6tt jott 1étre, ebben az esetben az utazd
nem szerz6d fél a biztositasi szerzédésben, hanem az utazé6 a
csatlakozassal és a dij megfizetésével valik biztositottd. Az utazé a
csatlakozésrél sz6l6 nyilatkozatot, a papiralapl, vagy internetes
megrendel6lapon teszi meg, és az Utlemondasi biztositashoz torténd
csatlakozas dijfizetés ellenében lehetséges. Az utlemondasi biztositasra
vonatkozo szerzOdési feltételek és az Ugyféltajékoztatd megtekinthetk a
https://www.utazas.info/biztositas internetes oldalakon, illetve az értékesité
utazasi irodakban.

Az (tlemondési biztositashoz kizérolag a megrendeléskor, az elsé részlet
befizetésével egyidejlileg csatlakozhat az utazd. A biztositashoz torténd
csatlakozas nem kotelezd, az az utazo feleldssége. A biztositashoz torténd
csatlakozésnak az elmulasztasabél eredd kar megtéritésere a WV
semmilyen kortiimények kdzott nem kételezhetd.

Az (tlemondas, valamint a baleset-, betegség-, és poggyaszkar (BBP)
esetére vonatkozo biztositasok arat a részvételi dij nem tartalmazza.

WV tajékoztatia az Utazét, hogy karesemény bekovetkeztekor kdtelezd a
kareset helyszinén hivatalos jegyz6konyvet kell felvetetnie (kérhaz,
rendérség, szallasadd stb.). Utdlagos jegyzOkonyv kiallitasara nincs
lehetdség. Ennek elmaradasabdl eredd kovetkezményekért a WV-t
feleldsség nem terheli, azt kifejezetten kizarja. A karfelvételi jegyzékonyv
felvétele kizardlag az Utazo kotelezettsége, és feleléssége.

VI2.2. Az Utaz6 az altala igényelt baleset-, betegség-, és poggyasz
biztositas(oka)t online fellileten:  https://www.utazas.info/biztositaskotes
maga is megkdtheti a WV honlapjan. A WV a biztositasi szerz6dés
megkotési folyamataban kozvetitéként miikodik kdzre, és a biztositasi
szerz8dés a biztositoval (EUB Zrt.) jon létre, a biztositasi szerz6désben,
illetve kotvényben foglaltak szerint.

A biztositasi szerz6dés a Szerz8d6 ajanlatanak a Biztositd, az EUB Zrt. altal
torténd elfogadasaval jon létre, melyet a biztositasi kotvény tanusit (kivétel:
Utlemondasi biztositas).

AWV a dijfizetés utén, az érvényes utasbiztositasi szerz6dés létrej6ttérdl e-
mailt kiild az utaz6 részére a biztositasi kétvénnyel egyiitt a megadott e-mail
cimre. Eléfordulhat, hogy a visszaigazol6 e-mail valamilyen — a WV-n kivl
allé - okbdl nem érkezik meg (pl. hibads e-mail cim, megtelt postafiok,
internetszolgaltatéi hiba stb.). Minden esetben ellendrizze, hogy a
visszaigazol6 e-mail megérkezett-e a megadott e-mail cimére. Amennyiben
nem kapta meg, az azt is jelentheti, hogy az érvényes szerzédés
megléte nem garantalt. Az ilyen esetekért, és emiatt a biztositasi
szerzddés létre nem jottéért, valamint az ebbdl eredd karért vald
feleldsségét a WV kizarja. Amennyiben a visszaigazol6 e-mailt és/vagy a
biztositasi kotvényt a biztositasi dij megfizetését kovetben 24 éran bellil nem
kapta meg az utazo, ugy kételes haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a WV
kollégaival a kovetkezd elérhetdségeink egyikén: e-mail: info@utazas.info,
tel.: 06 20 459-5424
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VII. Az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédések kiilonds
szabalyai

VII.1. Az utazasi szolgéltatdsegyittes ugyanazon utazashoz, vagy udiléshez
igénybe vett legalabb két kilonbdzé tipust utazasi szolgaltatas, amely nem
alkot utazdsi csomagot, és az egyes utazasi szolgéltatokkal 6néalld
szerz8dések megkotését eredményezi, ha a vallalkozas értékesitési
helyének egyetlen alkalommal térténd felkeresése vagy azzal vald
kapcsolatfelvétel soran elGsegiti az utasok szdméra az egyes utazési
szolgaltatasok kilon-kilon valo kivalasztasat, és kifizetését, vagy célzott
médon elBsegiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatdsnak egy masik
vallalkozotol vald igénybevételét, feltéve, hogy ez utdbbi vallalkozéval az
elsé utazasi szolgaltatés foglaldsanak visszaigazolasat kdvetden legkésébb
24 6ran belll szerz8dés jon létre.

VII.2. Az utazési szolgaltatasegyiittes igénybevételét eléseqité kereskedd az
utast az alabbiakban tajékoztatja arrol, hogy

a)az utast nem illetik meg a Kormanyendeletben kizérdlag az utazasi
csomag tekintetében biztositott jogok, és minden szolgéltaté énalldan felel
az altala nyujtott szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint

b) az utazo az utazasszervez0 és -kozvetitd tevékenységrél szolo 213/1996.
(XI1. 23.) Korm. rendelet alapjan jogosult a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemre. Az elébbiek érdekében az utazési szolgéltatdsegyittes
igénybevételét elbseqitdé kereskedd az utas részére tajékoztatast koteles
nyujtani.

VIII. Tajékoztatéo a WV altal megbizott utazaskozvetitokrol

A WV altal kinalt szolgaltatdésok megrendelhetdk kozvetlentl a WV-tdl,
valamint a WV altal megbizott utazaskdzvetitdkon keresztil is. Felhiviuk a
figyelmet arra, hogy az utazaskozvetittk a WV-tél fiiggetien &nallo
vallalkozasok, amelyek a WV-t8l fliggetlen mas tevékenységeket is
végeznek, végezhetnek, amelyekért a WV-t felelésség nem terheli. A WV
feleldssége utazaskozvetitdé kdzremlikddése esetén kizardlag azon utazasi
szolgaltatasokra vonatkozéan megkotott szerzédésekért all fenn az utassal
szemben, amelyek az utazaskozvetitd kdzremiikodésével a WV és az utas
kézott a WV altal kinalt szolgaltatasra vonatkozdan jott létre.

IX. Zaro rendelkezések

IX.1. Egyiittm(ikddési kotelezettség

Az utas és a WV a szerz8dés megkotése és teljesitése soran kotelesek
johiszemdien eljarni, és egymassal kolcsondsen egyiittmiikodni. Ennek
keretében kotelesek egymast kolcsondsen és haladéktalanul értesiteni az
elérhet6ségikben  bekdvetkezd esetleges  valtozasokrdl, melynek
elmaradasa esetén a kdvetkezményeket a mulasztd félnek kell viselnie.

IX.2. Jogvitak rendezése

AWV dltal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmeriilt esetleges vitas
kérdésekben a Felek megegyezésre térekednek, és kotelesek a vitas
kérdéssel kapcsolatban egyeztetést lefolytatni és annak eredményét
jegyz6konyvben rogziteni. A felek az utazasi szerz6déssel kapcsolatban
keletkezd minden jogvitajukban kikétik a Budapest II. és 1. Kertileti Birdsag
(1036 Budapest, Lajos u. 48-66., Levelezési cim 1300 Bp. Pf.: 22.)
illetékessegét. A fogyasztovedelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a
értelmében a panaszlgyintézés helye a WV 1149 Budapest, Egressy ut 10.
fsz. 2. szam alatti székhelye, levelezési cime: Web Vacation Utazasi Iroda
Kft. 1149 Budapest, Egressy Ut 10. fsz. 2. Az esetleges panaszok
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benyuijthatok elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen:
info@utazas.info A fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV térvény szerint
az utazo, mint fogyaszt6 a lakhelye/ tartozkodasi helye/székhelye szerint
illetékes békeltetd testliletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének
rendezését a WV-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A WV székhelye szerint illetékes Békeéltetd Testiilet levelezési cime:
1253 Budapest, Pf. 10. A békéltetd testiileti eljaras szabalyait az 1997. évi
CLV. torvény 18-38 §-ai tartalmazzék. A fogyasztovédelmi szabalyok
megsértése esetén a fogyasztok a Fogyasztévédelmi Hatdésaghoz
fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A WV a jogszabélyban el6irt vagyoni biztositékra, és kotelezé biztositasra
vonatkozoan az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt-vel kotott szerz6dést.
Amennyiben jogszabaly alapjan kamatfizetési kételezettség all fenn, akkor
jegybanki alapkamat alatt forint alapli szerz6dés esetében a Magyar
Nemzeti Bank (MNB), Euro alapu szerz6dés esetében az Eurdpai Kozponti
Bank (EKB) alapkamata értendd.

A jelen ASZF-ben Honlap alatt értends a WV 6 honlapja, amely a
www.utazas.info cim alatt talalhato, valamint a WV 6 honlaprél elérhetd
mindenkori tovabbi weboldalai.

A jelen ASZF a 2018. jllius 1. napjatél kezd6dden hatélyos jogszabalyok, és
az elkészitéskor ismert adatok alapjan késziltek. Az ehhez képest
bekovetkezd valtozasokat — az ASZF modositasaig — a www.utazas.info
cim alatti honlapunkon tesszlik kdzzé, illetve a valtozasokrdl az utazasi iroda
adnak tajékoztatast. Kérjlik, hogy a WV honlapjan kozzétett aktualis
informéaciokat kisérjék figyelemmel.

A jelen ASZF 2023. januar 24. napjan lép hatalyba. Alairasommal sajat
nevemben, ill. az altalam képviselt személyek nevében is eljarva igazolom,
hogy a szerzédési nyilatkozatom megtétele, a megrendelésem alairasa,
illetve leadasa elétt a WV Altalanos Szerzddési Feltételeit megismertem,
az ASZF-ben foglaltak szerint a megrendelésemhez tartozoé kotelezd
tajékoztaté formanyomtatvanyt, valamint az ASZF-ben hivatkozott
tajékoztatast, kiilonos tekintettel a WV Honlapjan (www.utazas.info)
kozzétett foglalas menetére, gyakori kérdésekre, fontos tudnivalokra és
Leirasra megkaptam, elolvastam, és mindezeket megértettem, és
elfogadom.

Igazolom, hogy tajékoztatast kaptam a betegség-, baleset-, és
poggyasz, illetve az Gtlemondasi biztositasokrol, ezen beliil arrol is, hogy
az utasbiztositdsi feltételek az utazasi irodaban megtalalhatok, és
elolvashatdk, tovabba a WV Honlapjan is elérhetdk és kinyomtathatok, és
felhivtak a figyelmemet a biztositdsok jelentdségére, kilénds tekintettel az
Utlemondas esetére. Tudomasul veszem, hogy a biztositasi feltételekben
foglaltak a biztositasi szerz8dés részét képezik, és valamennyi biztositott
személyre vonatkoznak. Kijelentem, hogy a WV Honlapjan kdzzétett
biztositasi feltételeket megismertem.

A WV a Honlap véltoztatasanak jogat fenntartja.
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1.melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez

Az elektronikus Gton kotott utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez kapcsolddo tajékoztaté formanyomtatvany kotelezé elemei:

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacidja az utazési szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrél, kildndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegytittesre vonatkozé szerz6désekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi
csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszerd teljesitéséért teljes
egészében a(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségii Tarsasag felelés(ek).

Ezenkivil a(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségli Tarsasag tarsasag(ok) a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik (rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik (valnak), annak érdekében, hogy az On éltal befizetett
pénzosszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazék szallitisa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa
(hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz&désekrél, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegytttesre vonatkozo
szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrdl bévebb informaciot az alabbiakban talal.

Az utazd részére biztositott tajékoztatdsnak a kdvetkezdkre kell kiterjednie:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldini legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelés a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
megfeleld teljesitéséért.

- Az utazok szamara meg kell adni egy stirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba
léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi igyndkkel.

- Az utazok észszer(i id6n belll adott elézetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben
err8l a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerzédést. Ha az utazasszervezd
fenntartja maganak az dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csdkkennek.

- Az utaz6k banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést, és ekkor a befizetett telies 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi
csomag barmely, az artdl eltéré 1ényeges eleme jelentdsen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozé még az utazas
megkezdése elbtt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes kérilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan stlyos biztonsagi problémak meriiltek fel,
amelyek valoszinlsithetden befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerzédést.

- Ezenfelll az utazék megfelelé mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazési csomag megkezdése elétt barmikor
felmondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderl, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetdk a szerzédésben foglaltak
szerint, megfeleld helyettesitd szolgaltatdsokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utaz6 banatpénz
megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatisok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez lényegesen
befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem
szerzGdésszerien teljesitik.

- Az utazasszervezbnek segitséget kell nyUijtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil.

- Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné vélik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazésszervez§ az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallithsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. Web
Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felel8sségll Tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
(1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., tel..06-1-452-3313) szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazok
ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdésaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetéség, igy tobbek kozott név, cim, e-mail,
telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervez0 fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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2. melléklet a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelethez

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzddéshez, az 1. mellékletben foglaltaktol eltérd esetekre vonatkozd tajékoztato
formanyomtatvany kételez6 elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgéltatasok Gsszedllitisa az utazasi szolgaltatésokra vonatkozo szerzédésekrdl, killndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerz6désekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi
csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbdl fakadd valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszerii
teljesitéséért teljes egészében a(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségii Tarsasag felelés(ek).

A(z) Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felelosségi Tarsasag a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik
(rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetéskeéptelenné valik (valnak), annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzosszegeket
visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazok szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrdl, kildénésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegytttesre vonatkozo
szerzGdésekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo6 szerz6dés megkétése el6tt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeloini legalabb egy véllalkozdt, aki vagy amely felel6s a szerz8désben foglalt valamennyi utazasi szolgéaltatas
szerzGdésszer( teljesitéséért.

- Az utazok szamara meg kell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcsolatba
léphetnek az utazasszervez6vel vagy az utazasi ligynokkel.

- Az utazok az utazasszervezd észszer(i idén beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerlilé tobbletkdltségek megfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhdzhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben
errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeliebb hiisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 kdltségek csokkennek.

- Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédéstdl, és ekkor a megfizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha az
utazasi csomag barmely, a dijtol eltéré lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felels vallalkozé az utazas
megkezdése elbtt torli az utazdsi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén
kértéritésre jogosultak.

- Az utazdk kivételes korliimények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sllyos biztonsagi problémak mertiltek fel,
amelyek valoszinlsithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerzédést.

- Az utaz6k megfeleld mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatjak
a szerzddést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderl, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetdk a szerzédésben foglaltak
szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz
megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez lényegesen
befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

- Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgéltatdsokat nem vagy nem
szerzédésszerlen teljesitik.

- Az utazasszervezbnek segitséget kell nyujtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe kerill.

- Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazék szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasardl. A
Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Feleldsségli Tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Eurépai Utazasi
Biztosité Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., tel.:06-1-452-3313) szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhet6ség, igy tobbek
kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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3.szamu melléklet

A WV az Utazasi csomagra, illetve az Utazasi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerz6déskotést megel6z6, a megrendelés konkrét targyara
vonatkozo részletes tajékoztatasi kotelezettségének (a tovabbiakban: Részletes tajékoztatds) az alabbiak szerint tesz eleget:

a.) A WV tajékoztatast nyujt az utazénak/megrendelének a szerzédés targyat képez6 utazasi szolgaltatas(ok) 1ényeges elemeirél (az
Utazasi szerzédés tartalmanak fiiggvényében pl. uticél, Utvonal, tartézkodas id6tartama, a csomagba tartoz6 szallas éjszakak szama,
indulas, érkezés helye ideje, szallitoeszkdzok jellemzdi, szallashely megnevezése, f6 jellemzdi, étkezésekre vonatkozé tajékoztatas, az
utazasi csomag telies dijaban foglalt szolgaltatasok megjeldlése, stb.). Az Utazasi szerzédés targyat képezé utazasi szolgaltatas(ok)
lényeges elemeire vonatkoz6 tajékoztatast a WV Honlapjan, illetve Kiadvanyaban kozzétett Leiras és Tajékoztatas, valamint maga a
Megrendelés, illetve annak Visszaigazolasa tartalmazza.

b.) A WV tajékoztatast nyljt az utazonak/megrendel6nek az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd nevérdl, cimérél, telefonszamardl,
valamint, ha rendelkezik ilyennel, e-mail cimérdl. A WV adatait a Honlap és az ASZF tartalmazza. Amennyiben a WV az Utazasi szerzédés
targyat képezd szolgaltatas(oka)t utazaskozvetitd kdzremiikodésével értékesiti, Ugy az utazaskozvetitd nevét, cimét, telefonszamat,
valamint, ha rendelkezik ilyennel, az e-mail cimét a Megrendelés tartalmazza.

c.) A WV tajékoztatast nyujt az utazonak/megrendelének az Utazasi csomayg, illetve az Utazasi szolgaltatas teljes dijardl, valamint az ezen
fellll felmer(ilé, az utazé/megrendeld altal viselendd egyéb koltségekrdl. Ezeket az informacidkat a WV Honlapjan, illetve Kiadvanyaban
kbzzétett Leiras és Tajékoztatas, valamint a Megrendelés, és a Visszaigazolas tartalmazza.

d) A WV tajékoztatast nyujt az utazénak/megrendelének a fizetési feltételekrél. A fizetési feltételekre vonatkozd tajékoztatast a
Megrendelés, és a Visszaigazolas, valamint az ezekben nem, vagy eltérden nem szabalyozott kérdésekben az ASZF tartalmazza.

e.) A WV tajékoztatast nyujt az utazénak/megrendelének az Utazasi szerzdés targyat képez szolgaltatas(ok) nyujtasanak feltételét képezd
minimalis utazélétszamrél, valamint azon hatariddrél, amely alatt a WV a minimalis utazolétszam el nem érése esetén az Utazasi szerz8dést
felmondhatja. Ezeket az informaciokat az ASZF tartalmazza, az ettdl valo esetleges eltérés a Megrendelésben kerill régzitésre.

f.) A WV téjékoztatast nyljt az utazénak/megrendelének az utazassal érintett orszagok utiokmany- és vizumelirasairdl, az egészségugyi
eldirdsokrol. Ezeket az informacidkat a WV Honlapjan kdzzétett Leiras és Tajékoztatas tartalmazza, az ettdl valé esetleges eltérés a
Megrendelésben ker(l rogzitésre.

g.) A WV téjékoztatdst nyljt az utazénak/megrendelének az utazd/megrendeld felmondésa esetén fennalld koltségekrél. Ezeket az
informaciokat az ASZF tartalmazza, az ettdl valo esetleges eltérés a Megrendelésben kerill régzitésre.

h.) A WV tajékoztatast nydjt az utazénak/megrendelének a baleset, betegség, vagy halal esetén a segitségnyuijtas, ideértve a hazaszallitas
koltségeinek fedezetéill szolgald fakultativ, vagy kotelezd biztositasrdl. Az utazé/megrendeld altal a WV kozremiikddésével
megkdthetd/megkdtendd biztositasok feltételei a WV Honlapjan vannak kdzzétéve.

i.) A WV tajékoztatast nyujt az utazénak/megrendelének arrél, hogy az utazé/megrendel6 az Utazasi csomag, illetve az Utazasi szolgaltatas
megkezdése el6tt megfeleld banatpénz, vagy az utazasszervezd részérél felszamitott egységes banatpénz ellenében barmikor jogosult
felmondani a szerz6dést. A banatpénzre vonatkozé részletes tajékoztatast az ASZF tartalmazza, az ettdl valo esetleges eltérés a
Megrendelésben kertl rogzitésre.

Az utazé/megrendel6 a Megrendelés alairasaval igazolja, hogy a WV a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, és, hogy az
utazé/megrendelé a megrendelésre vonatkozo nyilatkozattételét megel6zéen a megrendelni kivant szolgaltatas(ok)ra vonatkozé Altalanos
tajékoztatast és Részletes tajékoztatast megkapta, a Megrendelés tartalmat, valamint a Leirast, a Tajékoztatast, és az ASZF-et elolvasta,
megismerte, és elfogadta, és a Megrendelést mindezek ismeretében adja le, illetve irja ala.
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