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A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvantartaséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek (a tovabbi-
akban: kilanos feltételek) — ellenkezd megallapodas hidnyaban —az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkrden Makodd Rész-
vénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Véci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altaldnos és kilénds feltételekre hivatkozassal kotott
biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: biztositési szerz6dés) hatélyosak.

Jelen éltaldnos feltételekben, valamint a kiilongs feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrdl
52616 1959. évi IV. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabélyok az irdnyaddak.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol fug-
getlentl a kockdzatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt szakorvos éltal igazolt olyan anatomiai
karosodast okoz, amely akut mddon célirdnyos gydgyité beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 8sszeg, amely az utazasi szerzddés szerz6dgjét terheli az utazasi szerzGdés alapjan, ha a Bizto-
sitott a sajat érdekkarében felmeriilt okbdl nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatérozott idépontban az
utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatést.

(3) Banatpénz-sav: Az utazasi szerzddésben megallapitott, az utazas tervezett megkezdésének idGpontjat megel6zé
iddszak, amelynek tartama alatt az utazési szerzddés szerzdddjét (tlemondas esetén az utazési szerzddésben foglal-
tak szerinti banatpénzfizetési kotelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekivetkezése esetén a Biztosito jelen feltétel adott feje-
zetében meghatarozott szolgéltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben meghatarozott,
a kockézatviselési kitelezettségét korlatozd valamely egyéb koriilmény nem &ll fenn (pl. kizarasok, mentesiilések
esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzGdés teriileti és idGbeli hatalyan beliil kovetkeztek be.

(5) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjelolt iddszak,

(6) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerz6dés alapjan a kitvényen meghatdrozott §sszeg, amelyre vonatkozoan a
Biztositd kockazatot véllal

(7) EUB-Assistance: a Biztositd telefonon keresztil éjjel-nappal elérhet6 segitségnyujté szolgélata (Tel.: +361 465
3666).

(8) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mingsil: villamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas,
kdomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekovetkezése az adott helyszinen az
illetékes szakhatdsag ltal dokumentalt.

Villamesapas: az a kdr, amely:® a biztositott vagyontérgyba kozvetlenl becsap6dé villam vagy gombvilldm pusz-
tit6 ereje vagy héhatasa kivetkeztében keletkezik valaminte a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és
berendezések-ben a villdmcsapdas miatti talfesziltség vagy indukcio éltal keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebesség szél nyomé-és/vagy szivé hatasa a vagyontérgyban okoze
ideértve a vihar dltal megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas miatti karokat.

Jeégvereés: Jégszemek formajaban lehull6 csapadék éltal a biztositott vagyontargyakban okozott térés, roncsolds,
sériilés, valaminte a jégverés altal megbontott tet6n torténd egyidejdi bedzas.

Sziklaomlas, kGomlas, foldcsuszamlds: azok a kéarok, amelyeket a lehull6 (elmozdul6) szikladarabok, kdzetdarabok,
illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozés, vagy valamely épitmény
tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.

Felhdszakadas: azok a kérok, amelyeket a felhgszakadasbol eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségd vizrom-
bolassal, eléntéssel — ide értve az elvezetdrendszerek elégtelenné vélasa miatti elontést is — a vagyon targyakban
okoz.

Arviz: az 4lland6 vagy id6szakos jellegii természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan kiara-
dasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet 6nt el,® tovabbd az érvizvédelmi toltések mentett oldaldn a magas
vizéllas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatdsa. Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi
toltések kozotti teriilet. Nem mentett érteriilet: az arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamo-
san épitett koz(t, vasiti toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriletének hatara kozott fekszik. Belviz és
talajviz, vagy elontés nélkiili 4tnedvesedés, vagy felazas miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arteriilete-
ken lévd lakéépiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mindstil arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla Gtos fokozatat elérd féldrengés okoz

(9) Hiteles orvosi dokumentacid: A biztositasi esemény bekiovetkezésének helyén makadési engedéllyel rendelkezd
orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(10) Kérhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és szakmai feliigyelet ltal elismert, engedélyezett
fekvGbeteg ellatast nydjto intézmény, amely &llandé orvosi irdnyités, felligyelet alatt &ll. Jelen biztositds szempont-
jabél nem mingsilnek kérhaznak —még abban az esetben sem, ha azokban korhazi fekvébeteg elltast végeznek —a
szanatériumok, rehabilitécios intézetek, gyogyfirdék, gyogyuduldk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, il-
letve kdrhazak fenti jellegi szolgéltatast nydjtd osztélyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld
szolgaltatasban részestilt.

(11) Kérhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti. A korhazi
fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi dpolds elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(12) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozo a hazastars, az élettérs, a bejegyzett
élettars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drékbefogado-, a mostoha-
és a nevel@sziil, valamint a testvér.

(13) Lakéhely orszaga/lakohely szerinti orszag: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allandd lakohelye nem Ma-
gyarorszag, hanem valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete, abban az esetben
az allando lakéhely szerinti orszag.

(14) Online szerzddéskoté rendszer: a biztosito hasznalatdban &ll6, vagy éltala jovahagyott elektronikus
szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak az utashiztositési szerzddés elektronikus Gton torténd megkoté-
sére. Az online szerzddéskotd rendszer hasznalataval létrejott biztositasi szerzddésrél a biztosité katvényt allit ki.

(15) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold human orvosi diploméval rendelkezd és az
ellatas helyének hatosagi eldirdsai szerint orvosnak mingstlé személy, aki az adott tipusd egészségiigyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdséag és/vagy szakmai feliigyelet dltal kidllitott — hatdségi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartasban szerepel. A Bizto-
sitott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotéval 6sszefiiggésben kovetkezik be
a biztositasi esemény — hozzatartozéja, vagy vele kozos haztartasban él6 személy a biztositési feltételek szempont-
jabél nem mindstil orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel.

(16) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(17) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés idGpontjat és
részletes lefrasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirdsét is), valamint az ellatd
intézmények, orvosok egyértelmdi megjelolését.

(18) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eldreldthatdan az adott személy életét, illetve testi épségét veszélyeztet-
né, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kérosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertéz6 megbetegedés, magas laz,
héanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatésra szorul.

(19) Szolgaltatas-tablazat: az I. Altala Feltételek 10.(4) pontja, amely termékenként az egyes szolgaltatasok
esetén meghatérozott biztositott utazasi dij maximalis Gsszegét tartalmazza .

(20) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra
vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal

4llast vagy valamely karmany befolyasolésara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkel-
tésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(21) Utazasi szolgal utazas f utazasi szolgaltatasnak mingsilhet a légi, vizi vagy foldi utasszallités,
széllas-biztositds, vagy az ezekhez kapcsolddo kiegészitd szolgéltatasok (pl. idegenvezetés, jarmi-bérbeadas). Uta-
z4si szolgaltatas foglalasanak mindsiil, ha egy jovébeli szolgaltatas megrendelGje és az utazési szolgaltatast nydjto
utazasszervez6 vagy azt utazaskozvetitGként értékesitd gazdalkodo szervezet kozott, irashan utazasi szerzGdés jon
létre, feltéve hogy ezen szerzGdés alapjan a szolgaltatast ténylegesen nydjté gazdalkodo szervezet a megrende-
lés-nyilvantarto rendszerében a foglalast bizonyithatoan rigzitette és a megrendelést frasban visszaigazolta (pl.
replldjegy kidllitasra keriilt, szallasadd foglalasi rendszerében bizonyithatdan régzitették a foglalést a megren-
delésnek megfeleld paraméterekkel és ezt irasban visszaigazoltak). Jelen feltételek vonatkozasaban nem mindsiil
utazasi szolgaltatasnak az a szolgéltatds, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvény,
utazasi szolgéltato éltal kibocsatott utalvany) vagy valamely térzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd
juttatassal (pl. gydjtott pontok felhasznaldsaval) egyenlitették ki.

(22) Utazasi szerzddés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevd fél jogait
és kotelezettségeit szabélyoz6 — a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 — irdsbeli szerzddés, amely tartalmaz-
za kiilondsen a szolgaltatas kezdetének idGpontjat, idétartamat, és fébb jellemzdit, valamint a szerzgdg feleket
szerzGdés-madositas, illetve Gtlemondas esetén terheld kotelezettségeket

(23) Utazasszervezd: az utazasi szolgdltatas teljesitését az utazési szerzGdés alapjan véllalé gazdélkodo szerve-
zet, amely a hatélyos jogszabélyok alapjan utazésszervezésre jogosult vagy a hatélyos jogszabalyok alapjan
menetrendszer( 1égi-, vizi-, vagy szarazfoldi kozlekedési szolgéltatas nydjtasara jogosult (pl.: égitarsasag).

(24) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazésszervezvel kotétt frasos megallapodés alapjan értékesité
gazdélkodo szervezet, amely a hatélyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytataséra jogosult.

(25) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerz6désben foglaltak alapjan igénybe vevé vagy igénybe venni szandé-
koz6 természetes személy.

(26) Utazasi szerzddés szerzdddje: olyan személy vagy szervezet, aki/amely az utazas-szervezvel vagy kozvetitdvel
az utazési szolgéltatasra vonatkozoan az utazasi szerz6dést megkdti, és a szolgéltatas dijat az utazasszervezd
felé megfizeti.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI (A BIZTOSITO,
A SZERZODO, A BIZTOSITOTT ES A KEDVEZMENYEZETT)

(1) A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositési dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és
a jogalap fennéllasa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilinds feltételekben meghatérozott szolgéltata-
sok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddd az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkati és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek, az életével, egészségi dllapotaval, és vagyontérgyaival
kapcsolatos eseményekre a szerzGdés létrejon.

(4) Kedvezményezett: az utazasi szerzddés szerzGddje, illetve annak halala esetén Grokdse, megszinése esetén jog-
utddja.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE (A BIZTOSITASI SZERZODES

MEGKOTESE)

A biztositasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi szerz6dés megkdtése és a biztositasi dij meg-

fizetése az utazas foglalasanak napjan torténjen, vagy — kizarélag abban az esetben, ha az utazas foglalasa az

utazas kezddnapjat megel6zd 14 napnal korabban tortént — legkésdbb az utazés foglalasanak napjét kovetd 5

napon beliil torténjen.

4. A SZERZODES HATALYBALEPESE ES A KOCKAZATVISELES

(1) A Biztosito kizarolag online szerzdéskdté rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekinti
hatalyosnak.

(2)A biztositasi szerzGdés a biztositasi szerzédéshen/kotvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt
iddpontban Iép hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsszege ezt megeldzéen a Biztosito (vagy
megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba bizonyithatoan befizetésre keriilt vagy szamlajara beér-
kezett, és a szerzddéshen/kdtvényen megjeldlt lejarati ideig tart, kivéve kizarélag utazasképtelenség
vonatkozasaban, ahol ezen beliil legkésdbb az utazési szerzddésben az utazési szolgaltatés igénybevételének
kezdeti idépontjaként megadott iddpontig tart. Ha az utazasi szolgaltatds igénybevételének kezdete az utazasi
szerz6désben, vagy annak barmely mellékletében 6ra, perc pontosséggal nincs meghatérozva, abban az esetben a
biztositasi szerzGdés hatalya legkésdbb az utazasi szolgéltatas igénybevétele elsd napjan 12:00 6raig tart.

(3) A biztositd kockazatviselése:

(a) Utazasképtelenség vonatkozasdban a Biztositdé kocka
kezdddik meg.

—Abban az esethen, ha a Biztosité kockazatviselése mar a biztositas megkotésének napjan meg-
kezd dik, a kockazatviselés a megkotés napjan kizarélag baleseti eseményekre terjed ki. Ha a
biztositasi szerzédés az utazas foglalasanak napjat kidvetden jott Iétre, és ezzel egyidejiileg a
kockazatviselés megkezdddott, a Biztosito kockazatviselése az elsé 5 napban kizardlag baleseti
eseményekre terjed ki.

— Az utazas kezdénapjat megel6z6 2 naptari napban tortént utazas foglalas esetén a Biztositd kocka-
zatviselése kizardlag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.

(b) Utmegszakités vonatkozdsaban a Biztositd kockézatviselése az utazasi szerz6désben az utazas kezdeteként
megjeldlt idépontban — de legkorabban a biztositasi dij megfizetését kovetden — kezdddik meg, és az utazasi
szerzddésben az utazas végeként meghatarozott idépontban, Storno Kombi termék esetén pedig az utasbiztosi-
tasi szerzddésben megjeldlt lejarati idpontban fejezddik be.

(4) A kockazatviselés kezdetének legkéséhbi idg ja a biz i szerzddes létrejottétdl szamitott leg-
feljebb 365. nap lehet Storno Kombi esetén, illetve 550. nap Storno Basic esetén.

(5) A biztositasi szerzédés az abban megjeldlt lejarati idGpontig, de legfeljebb a biz
hatalybalépésétdl szamitott 365 napig tart.

5. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE
A szerz6dés megszinik a kivetkezd esetekben:
(a) a biztositasi szerz6désben meghatérozott lejérati idGpontban,
(b) a Biztositott halala esetén,
(c)ha a Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benydjtdsanak napjén illetve abban az
idépontban, amikortdl kezd6d6 idGtartamra vonatkozoan a Biztosité visszafizeti a dfjat,

6. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya az egész vilagra kiterjed, kivéve az Antarktisz valamint az olyan
orszagok vagy térségek teriiletét, melyek a kockézatviselés elsé napjan vagy a Biztositott 4ltal az adott orszagba/te-
riiletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok
és térségek kozott szerepelnek. (1asd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

7. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosito a feladatai ellataséhoz az tigyfelei azon biztositési titkot képez adatait jogosult kezelni, amelyek a biz-
tositési szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéssal osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerzddés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito tigy-
felének mindstil a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgéltatdsdra jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot tesz. Az
tigyfél egészségi dllapotaval dsszefliggé adatokat a biztosito kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
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(2) A biztosito a fenti adatkezelési célon tl — ha azt az tigyfél a szerzGdéskatéskor a Biztositd részére megadja — jogo-
sult az tigyfél telefonszdmat, mint személyes adatot kezelni abbdl a célbdl, hogy a biztositasi szerzddés megkotését
kovetGen a biztositas legfébb adatait (kGtvényszam, kockdzatviselés kezdete, vége stb.) a megadott telefonszamra
sms Gtjan megkiildje. A telefonszamra vonatkozd adatkezelésre a (3)-(6) bekezdések rendelkezései megfeleluen |rany-
adoak. Atelefonszam Biztosito részére torténd da | és jelen biztositasi feltételek elfi
a Szerzddd hozzajarul ahhoz, hogy Biztosito a telefonszamot, mint személyes adatot a fentiekben meg-
hatarozott célhdl kezelje.

(3) Biztositasi titoknak mingsil minden olyan — éllamtitoknak nem mingsiilé — a biztositd, a viszontbiztosits, a
biztositaskozvetit, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosit, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado egyes tgyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddséra, vagy a biztositoval, illetve viszontbiztositéval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alébbi adatok:

—a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—a biztositési 6sszeg;

—az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

—akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal Gsszefliggd sszes lényeges tény
és korilmény.

(4) A biztositd a személyes adatokat, tovabbd az egészségiigyi allapottal kozvetleniil Gsszefiiggd, altala kezelt adatokat a
biztositési jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzGdés |étrejottének meghidsuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztosité koteles tordIni minden olyan, tigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jétt szerzddéssel kapcsolatos szemé-
lyes, valamint az egészségiigyi llapottal kozvetlenil Gsszefliggé adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(5) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzéjutottak. Biztositési titok csak akkor adhat6 ki harmadik
személynek, ha

—a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan iréshan felmentést ad,

—a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztosité titoktartasi kotelezettsége nem all

fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

—az olyan gsszesitett adatok szolgéltatdsa, amelyekbél az egyes tgyfelek személye vagy izleti adata nem élla-
pithaté meg,

—a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a minisztérium részére személyes adatnak
nem mingsiilé adatok atadasa,

—az Gsszevont alapd feliigyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Tagéllami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgoz6 szervezethez (tagéllami adatkezel6) torténd adattovébbitast Ggy

kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovébbitésra keriilt volna sor.

(6) Tarsasagunk kateles az érintett tigyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl
és az adatkezeléssel osszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kapték meg
az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tigyfél altal kezde-
ményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

1.2. Adézassal kapcsolatos kitelezettségek
A Biztositd csak olyan szamla alapjan véllal kitelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiinte-
tik az dltalénos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

1.3. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

MA Blztosnotl kote\es barme\ytevekenysegenek vegzese soran az altalaban elvérhaté gondosséggal eljarni.

(2)B b ésekor vagy betegség | kor legkésébb 1 napon beliil orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelest a gyogyito el|aras hefe]ezeselg folytalma kell.
Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezeés helyén altala hasznalt eg giigyi segélyhivo te-
lefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgésségi ellatast koordinalé kozponttol

(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ 4ltal el6irt egészségiigyi megel6z6 intézkedéseket
megtenni, igy pl. a szikséges véddoltasokat, megeldzést szolgalé gyogyszereket a megfeleld idpontban és adagoléds
szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztositd kérésére kételes pl. az oltasi kényv, a gyogyszer kivéltasara
vonatkoz6 bizonylat \Iletve egyeb dokumentum. masolatat benyujtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést ységek kiltségének megtéritését a biztosito nem vallalja.

8. A BIZTOSITASI DiJ

8.1. A biztositasi dij megallapitasa

Abiztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzddés tartalmaz-
za. A biztositasi dij kiszdmitasa a biztositott utazasi dij szazalékos aranyaban, a Biztositd — a szerz6dés megkotésének
idépontjaban — érvényes dijszabésa alapjan torténik.

8.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri diju. A dij a szerz6dés |étrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kitelezettségét abban az idGpontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a
Biztositd vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keriil, vagy a szamlajara beérkezik.

8.3. Dijvisszatérités

A Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az aldbbi feltételek
egyittesen teljesilnek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo frasbeli igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél,
ahol a biztositasi szerzddést megkatottek, legkésdbb a kockazatviselés kezdete elGtti napon (a banatpénz-sav elsg
napjat megeldzden) irdsban bejelenti,

—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejdleg hidnytalanul atadja a biztositasi kotvény osszes —
eredeti és masolati — példanyat, illetve online kités esetén minden kétséget kizaréan megéllapithatd, hogy a
biztositési szerzddés |étrejott.

(2) A kockazatviselés kezdetét kovetden a Biztosito dijvisszatéritést nem vallal.
9. BIZTOSITASI ESEMENY

(1] Utazaské gal

vonatkozésaban biztosftasi eseménynek mingsl, ha a Biztositd koc-
kazatviselésének |dotartama alatt a Biztosftott utazasképtelenné valik.

A Biztositott a biztositas szempontjabél utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgaltatast —

amelyre a bi asi szerzddés kozik — a kovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

(a) a Biztositott olyan — eldzmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége, balesele amely miatta Blztosmm
indokoltan siirgdsségi orvosi ellatashan részesiilt az utazasi szolgal lasa geld:

(b) a Biztositott halala,

(c) a Biztositott kozeli hozzatartozéjanak vagy élettarsanak, vagy az adott szerzddés keretében szintén biztositottnak
mingsilé hazastérsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak el6zmények nélkil fellépd olyan betegsége vagy
balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatdsban részesiilt az utazési szolgaltatas
lemondasat megeldzden,

(d) a Biztositott kazeli hozzatartozdjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala az utazasi
szolgaltatds kezdetét megeldz6 60 napon beliil,

(e) ha az utazasi szerz6dés megkatése (foglalas) a Biztositottal egytt dsszesen Gt személy részére tortént (ha az ot sze-
mély az utazasi szerz6dés alapjan egyértelmden azonosithatd), és mind az 6t személy biztositott, akkor barmely masik
biztositott személy el6zmények nélkiil fellépé olyan betegsége vagy balesete, amely miatt indokoltan siirgdsségi
ellatasban részesil, vagy barmely masik biztositott személy haléla,

(f) a Biztositott vagyontéargyaban tiz, elemi kér, vagy harmadik személy blincselekménye altal okozott karesemény miatt
a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazds idgtartama alatt mindenképpen sziikséges,

(g) a Biztositott Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban lévé gépjarmd forgalmi

engedélyét — ha annak megléte az utazési szolgaltatds igénybevételének feltétele — az utazast megeldzden jogelle-
nesen eltulajdonitjék, és annak pétlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljards keretében sem — lehetséges,

(h) a Biztositott munkaviszonya a Munkaéltatd részérdl tortént felmondas kovetkeztében onhibdjan kiviil megsziinik. A
Biztosito a szolgdltatast kizarélag abban az esetben véllalja, ha a Biztositott munkaviszonya adott munkaltatonal
hatarozatlan iddtartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és az utazas foglaldsanak idGpontjaban
mar legalabb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztosftasi esemény id6pontja a munkaltaté éltal tortént
felmondas idGpontja, azonban a Biztosit a teljesitést legkordbban a munkaltaté altal az utolsé munkdban toltott
napon kiallitott munkaltatoi igazolas benyujtasat kovetden véllalja,

(i) a biztositott terhessége, ha annak megaéllapitasa a kockazatviselés kezdetét kivetGen tortént. Ha a terhesség ténye a
kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizérélag az el6re nem valészinGsithetéen, varatlanul bekévetkezd
olyan terhességi komplikaciék mindsiilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt—a szakorvos irasos véleménye alap-
jan —az adott utazas orvosilag ellenjavallttd valik.

(j) az egy adott utazas keretében egyiitt utazo biztositott hazastarsak esetében az egyik hazastérs altal a masik hazas-
térs ellen a kockézatviselés tartama alatt inditott hazassdagi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a felperes
hazastérs a keresetétdl elall, vagy a felek az eljards sordn kibékilnek és a birdsag a fentiek miatt a pert megsziinteti.
Jelen pont szempontjabol hazassagi peren a hazassag érvényességének, illetdleg létezésének megéllapitasa iranti
perek kivételével a hdzasséag érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitésa irant inditott pereket, tovabba a hé-
zasséagi bontépereket kell érteni. A biztositasi esemény iddpontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a birésag
éltal az alperessel torténd kozlésének az idGpontja.

(k) ha a Biztositott a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és a potvizsga az utazas tervezett
kezdetéig vagy az azt kévetd egy hdnapon belil lenne esedékes,

(I} ha barmely hat6sag vagy birésag a Biztositottat a kockdzatviselés idGtartama alatt varatlanul tandként frasban idézi,
mely alapjén személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birdsag eldtt az utazas idétartama alatt lenne esedékes,
és a hatdsag, vagy birdsag az utazast mulasztasi okként nem fogadja el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas banatpénz-fizetési kitelezettsége amiatt keletkezik, hogy iddjarasi
kortilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelentd események miatt lemondja az uta-
zast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkil nem jelenik meg az utazason.

(2).,0 gszakitas” szolgaltata kozasaban biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositottnak az alabbi
okok miatt utazasat meg kel\ szakitania és a tervezett iddpontnal legaldbb egy nappal korabban (de legkésébb az
(tmegszakitas szolgaltatdsra vonatkozd kockézatviselési idGtartam utolsé napjat megeldzéen) haza kell utaznia la-
kéhely szerinti orszag teriletére:

(a) a Biztositottnak vagy — a jelen szerzGdés keretében szintén Biztositott személynek mingsilg — kézeli hozzatar-
tozéjanak olyan — elézmények nélkil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely miatt kiilfoldon indokoltan
slirgdsségi orvosi elldtasban részesiilt az Gtmegszakitast megeldzéen és amely miatt a hazaszallitasa az orvosi
ellatas folytatasa érdekében sziikségessé valik, és ez orvosilag dokumentalt,

(b) a Biztositott halala,

(c)a Biztositott kozeli hozzatartozéja vagy élettdrsa, vagy szintén az adott szerzGdés keretében biztositottnak
mindsiil6 hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja a kockdzatviselés idGtartama alatt életveszélyes
éllapotba kertil, és az orvosilag dokumentalt

(d) a Biztositott kdzeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala a koc-
kazatviselés idgtartama alatt,

(e) a Biztositott vagyontargyaban tiz, elemi kar, vagy harmadik személy b(incselekménye altal okozott kdresemény

miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas befejezése eldtt mindenképpen szilkséges.

10. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap
fennallasa esetén teljesiti a Szolgéltatas-tablazatban és a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) Utazaskeéptelenség esetén a Biztositd az utazasszervez6 dltal az utazasi szerzgdés szerzddgje részére — az utaza-
si szerzddés feltételeinek megfelelden — b énzként le lazott, és az utazasszervez( vagy kozvetit felé
legkésdbb az utazas lemondasat megelézéen igazoltan megfizetett dsszeg erejéig térit az onrészesedés levona-
saval, figyelemmel az aldbbiakra:

(a) Repiiljegyre vonatkozo lemondés esetén a Biztosito szolgaltatasa az igazoltan igénybe nem vett utazasi szol-
géltatas (repil6jegy) dijara, valamint a repiil6jegy-kiéllitas szolgéltatasi dijéra (Ticket Service Fee) vonatkozik
—feltéve, hogy ezek a biztositott utazési dij részét képezik, és a biztositési dij a teljes 6sszegre vonatkozéan meg-
fizetésre kerilt. Repiil6jegy-kiallitas szolgaltatési dijara (Ticket Service Fee) vonatkozéan a Biztositd legfeljebb
15.000 Ft/jegy 6sszeg(i szolgaltatast véllal. A replil6tériilleték (,tax") 6sszegét a Biztositd abban az esetben tériti
meg, ha a repiilGtarsasdg feltételei alapjan az illeték egésze vagy egy része nem visszatérithetd, és a biztositott
utazasi dij illetve a biztositasi dij megallapitasa a nem visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.

(b) Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatarozoll hlztosmm utazasi dij alacsonyabb, mint az utazasi szol-
galtatas teljes ara (amelyre kozé allapitasra keriilt), akkor a Biztositd szolgaltata-
sa a kotvényen meghatarozott biztositott utazasi dlthZ wszonyltva ugyanolyan szazalékos aranyban keriil megha-
tarozasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott 6sszeg aranylik a teljes utazési szolgaltatasi dij osszegéhez. Az

gy meghatérozott szolgaltatasi 6sszegbdl keril levonasra a mindenkori dnrészesedés dsszege.

(3) Utmegszakitas esetén, ha a Biztositott biztositasi esemény miatt az utazasi szerzédésben az utazas végeként
megjeldlt napot megeldzéen legaldbb egy nappal kordbban Magyarorszég teriiletére hazautazik, akkor a Biztosité
megtériti az utazasi szerz6dés alapjan a Biztositottat megilletd, és az utazés kezdetét megelézéen kifizetett olyan
utazasi szolgaltatasok idGaranyos ellenértékét, amelyeket az idg el6tti hazautazas miatt nem tudott igénybe venni,
és amelyek visszatéritésére egyéb modon nem jogosult.

Ha a Biztositott hazautazdsanak illetve hazaszdllitasénak koltségét a Biztositd — killon utasbiztosftési szerz6dés
alapjan — megtériti, akkor ,Utmegszakitas” szolgéltatas keretében a Kedvezményezett az utazasi dijban foglalt
hazautazasi koltségek visszatéritésére jelen szerz6dés alapjan nem jogosult.

(4) Szolgaltatas-tahlazat Ulazaskeptelensegre (storno)
k (Ft) - Bi asi termék neve: ési itasra
Stor!'no K?"?h' Storno Basic
(utasbiztositassal (nallban kothetd)
egyiittkéthetd)
a)x?ma_mma’ll’s l'nztosn'ottutaz'amdufoglalasonkent 2000000 2000000
és biztositasi eseményenként
b) maximalis biztositott utazasi dij biztositottanként 1000000 500000
c) a kedvezményezettetterheld 6nrészesedés 0% 20%
a biztosito altal téritendd 6sszeq szézalékaban ’ ’
d) a kedvezményezettet terhelG Gnrészesedés minimalis 6sszege - 10000 Ft/f6
(5) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az utl das napjat, de legkésdbb az utazasképtelenség

okanak ismertté valasat knveto elso munkanapot tekmtl es Iegfel]ehb az utazasi szerzédés szerzoddjét
ezen idg terhelé b z-fizetési kotel feleld: lgal
(6) A Kedvezményezettet onreszesedes nem terheli abban az esetben ha az utazaskepte\enseg oka a Biztositott vagy
kozeli hozzatartozéjanak haldla, vagy az, hogy a Biztositott az utazas indulasi idépontjaban siirgdsségi kérhazi
fekvébeteg-ellatasban részesiil.

2ltatact leafeli

(7) Biztosito a szolg gfelj
tott utazasi dij 6sszegének erejéig nyijtja a S:
tasi osszeghatar keretein beliil.

(8) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosité barmilyen jog fennallé szerzéde
kotelezettségének felsd hatara osszesen legfeljebb 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény
altal érintett szerzodesek és személyek szamatol es az egyes szerzddésekben Biztositottanké

illetve enyenként meghatarozott szolgal gektdl.

PEPIN

/ kdtvényen meghatarozott bhiztosi-
zathan dott maximalis biztosi-

ztositasi szer

(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel torténd
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

11. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

11.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyiijtasa, egyiittmiikodési
és tajékoztatasi kotelezettseg

(1) Biztositasi y bej




al laaltatacnk telincitaca ih

A Biztosito csak abban az esetben vallalja a s: j y az utazasi szol-
galtatas lemondasa az utazasszervezd felé a biz ény bekovetkezésétko haladékta-
lanul, de legkésébb a hekovetkezes nap]at kdvetd elsé munkanapon megtortenlk valamint a lemondas
okaként megjelolt ény a bekd ko haladéktalanul - de legkésébb 12 oran beliil
— bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben a kedvez-
ményezett és a biztositott is életveszélyes allapotbhan van, vagy kérhazi ellatashan részesiil, akkor a
bejelentést az életveszélyes allapot megsziinését, illetve a korhazi ellatas befejezését kovetden kell
teljesiteni):

—a lemondott utazasi szolgéltatas id6pontja, az utazasi szolgéltato neve, és cime
—az utazasi szerzGdés szerzGdGjének, neve és cime,
—a lemondott utas(ok) neve,
—az utazésképtelenség, vagy az Utmegszakités oka pontosan meghalérozva
—haaz képtel g,vagyaz itas okaval ly személy b égevagy b akkor
a beteg vagy ba\esetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kévetd 5 napon belil
béarmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzd szolgéltato (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetdsége,
— utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi kotvény szama.
— bejelentd neve, cime és telefonszama
(2) Szolgaltatasi igény benyijtasa
Szolgaltatési igény benydjtasa sordn a Kedvezményezettnek a 11.2. pontban meghatérozott dokumentumokat kell el-
juttatnia a Biztosithoz a biztositasi esemény bejelentését kovetden, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztositd a
szolgéltatasi igény teljesitését kizarolag az dsszes sziikséges dokumentum beérkezését kvetden véllalja.

(3) A Biztosito nem kiteles szolgaltatast nyiijtani, amennyiben a Szerzddd vagy a Biztositott magatar-
tasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges kariilmények kiderithetetlenné valnak
alabbiak szerint:
(a) a bi itasi y bekdvi ét a fentiek szerint nem |elent| be,
(b) a szolgal |geny=mu"' és a szolgaltata é iikséges felvilagosita

Ah

(3) A Biztosito nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak késedelmes teljesi-
tésével okozott, ha a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkdrén kiviil &6 eseményekre vezethetd vissza
(vis major jellegti események).

12. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentestl a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben:
(a) a biztositasi eseményt a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartashan €16 hozzatartozoja
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta,
(b) amennyiben a Biztositott valamely kdrmegel6zési és/vagy karenyhitési kitelezettségének nem tett eleget,
(c) amennyiben az utazasi szerzddés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervezd felé legkésébb
az utazas kezdd napjaig nem tértént meg.
(2) Salyos gondatlansagnak mindsiil:
(a) ha a biztositasi eseményt a Biztosftott szenvedélybetegsége, vagy gydgyszer-, alkohol-, drog tiladagolds
okozta,
(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennalld alkoholos allapota,
(c)a Biztositott altal kabitdszer-, kabito hatast anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztéasa, kivéve, ha azokat a
kezeldorvos eldirasara, az elgirdsnak megfelelen alkalmazték,
(d) ha egy adott kézlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a baleset
id6pontjaban hatélyos kdzlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,
(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezG gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése, amelyhez
sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,
(f) ha a sporttevékenység folytatasa sordn a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az
adott sportégra vonatkozdan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
(g) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének he-
lye szerint illetékes — hatdséag vagy az adott Iétesitmény tizemeltetdjének eldirdsait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakorre vonatkozd szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési elGirésokat,

nem adja meg, a sziikséges informaciok beszerzésében nem miikddik kozre, |Ilelve a 1eIV|Iago-
sitasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdvé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és los dok k illetve a Biztosito
rendelkezésére allo egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosité felé valotlan adatokat kozél.

(4) Ha a Szerz6dd vagy a Biztositott 4ltal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastél, vagy az
eltérés ésszer( illetve tényszerd indoka nem igazolt, gy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

11.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosito részére valo eljuttatasanak kotelezettsége a Szerzdddt, a Biztositottat vagy a Kedvez-
y tet (a tovabbiakban: iigyfél) terheli, kivéve hetegsegvagyhaleseteselen amikor az azzal kapcso-

lathan keletkezett orvosi szakvélemény beszerzését az EUB-Assi abba mas esetekben,

amikor a Biztosito a harmadik szemelyektul torténd iratheszerzés atvallalasarol aziigyfelet értesiti.

Ha az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosit6 a teljesités feltételeként kérheti az

tgyfél illetve torvényes képviseldjik hozzajaruld nyilatkozatat a biztositasi titok harmadik személyek részére torténd to-

vébbitasahoz, valamint az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgéltatd altal elgirt formaban), ha a kért dokumentumokat
kiallito harmadik személyek (pl. hatdség, orvos, kérhaz) a dokumentumok kiadasat hozzajarulé nyilatkozat bemutata-
sahoz kotik. Ha a harmadik személy a kért dokumentumok kiadaséat az EUB-Assistance felé a kért hataridgn belil nem

teljesiti, akkor a Biztosit6 vagy az EUB-Assistance tajékoztatja errl az tigyfelet, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt —a

dokumentumok beszerzesenek kotelezettsege a tovabblakban az tigyfelet terheli.

A szolgaltatasi igény eldterjeszté az iakban felsorolt iratokat kell benyujtani:

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat,

(2) a Biztosito éltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelGen kitéltott és a kedvezményezett
vagy meghatalmazottja altal alairt szolgéltatasi igénybejelentdt,

(3) utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi dij megfizetését igazol6 bizonylatot vagy banki kivonatot,

(4) az utazési szerzédést,

(5) az utazasszervez éltal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazold dokumentumat, amely tartalmazza az uta-
74si szolgaltatas jellegét és idGpontjat, a résztvevd utasok nevét,

(6) az utazdsszervez@ altal a lefoglalt utazési szolgaltatas ellenértékére vonatkozéan kiallitott szamlat,

(7) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazéasi szerzddés szerzGdGje az utazasi szolgéltatas
ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé megfizette,

(8) az utazasszervezd altal az utazasi szolgéltatas lemondasaral kiallitott lemondasi kéltségekrdl (banatpénz) szélo
szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatés id6pontjat, a lemondott Biztositottak és a szolgaltatas
azonositasara szolgald adatokat, a banatpénz dsszegét, és a lemondas idépontjat,

(9) az utazasszervezd vagy |égitdrsasag igazoldsa arra vonatkozéan, hogy mely igénybe nem vett szolgaltatasok arat
nem tériti vissza

(10) az tigyfél altal az utazasszervezd iroda felé irdsban benydjtott lemondést az utazési szolgaltatasrol,

(11) az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozdan az utazasszervezd altal kidllitott sértetlen és hidnytalan utalvanyt
(voucher) és/vagy repiilGjegyet,

(12) haziorvosi betegkarton masolatat, -naplobejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zargjelentést, amelyeknek
tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:

— elvégzett vizsgalatok, diagnézis, javasolt kezelés,

—idilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldz6 allapotahoz képest, az adott
betegséggel 6sszefliggésben a foglaldst megel6zé egy évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen pa-
naszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozo teljeskard orvosi dokumentacio, orvosi naplo
masolata és vizsgélati leletek),

—azorvosi vizsgalat iddpontjaban eldrelathatoan mikorra varhatd a beteg allapotaban olyan javulds, hogy az adott
utazéson vald részvételre — orvosi szempontbél — alkalmassa valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok
kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd megnevezése,

(13) szakorvosi ellatas esetén az elszamoldsi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrél
kidllitott szdmlabizonylat,

(14) halotti anyakonyvi kivonatot,

(15) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold jogerés hagyatékatado végzés, vagy annak olyan kivonatos masolatat
illetve kiadmanyat, amely egyértelmden tartalmazza az 6rokos(6k) megjeldlését, és a kozjegyzG adatait, illetve orok-
|ési bizonyitvanyt,

(16) a Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény koriilményeit doku-
mentald renddrségi, tlizoltosdgi, és/vagy biztositéi igazolast,

(17) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett renddrségi jegyzkonyvet

(18) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott személy — vagy arra jogo-
sult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végzd orvosokat és egészségligyi intézmé-
nyeket a biztositd szolgaltatdsanak elbirdldsahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségik aldl,

(19) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzékonyvét,

(20) munkaviszony megsziinése esetén:

— a biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatat,

—a munkaltato éltal az utolsé munkéaban t6lt6tt napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolds méasolatét,

—amunkaviszony megsziintetésére vonatkozd dokumentumot (a munkaltatd indoklassal ellatott felmondésat vagy
—a Biztosito éltal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul kitoltott és a munkaltaté altal is alafrt adatlapot.

(21) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazoldsat a sikertelen vizsga
idépontjardl, és a lehetséges potvizsga idGpontokrdl,

(22) tanaként torténd birdsagi vagy hatoségi idézés esetén az errdl sz6l6 végzés masolatat, valamint annak igazo-
l4sét, hogy a biréség vagy hatéséag a Biztositott kérelme alapjan az utazasra valé tekintettel mulasztést nem
engedélyezett,

(23) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idGpontjat egyértelmden alatémaszto hivatalos do-
kumentumokat.

11.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) ABiztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elk sziitkséges yi okmany beér-
kezését kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.

(2) Ha a Biztosito éltal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbal hidnyosan nydjtjak be, a Biztosito a szol-
galtatdsi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

13. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosito kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizald sugarzas,

(c) nukledris energia,

(d) habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulds, sztréjk, terrorcselekmény, mun-
kahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

(f) gydgyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mingsil, kilonosen az olyan erdszakos,

erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes

cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal &llast vagy valamely kormany
befolydsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra
alkalmas.

(2) A Biztosito kockéazatviselése nem terjed ki tovabba :

(a) repuildtériilleték (,tax") Gsszegére, kivéve ha az utazasi szerzGdés szerint ez az 9sszeg lemondas esetén nem

visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

(b) fakultativ programok, szolgéltatasok koltségeire,

(c) kovetkezményi karokra,

(d) nem vagyoni kérokra

(3) Ha a szerzGdés egészségi kockazat elbirdlas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a

Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egeszben vagy részhen utazaskeptelenseg esetén a biztositas kezdete, illetve
az utazasi szolgal foglalasa elétt, 0 akitas esetén a kockazatviselés kezdete elétt
fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az itmegszakitas beka-
vetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzodés megkotését megel6zé egy éven
beliil orvaS| kezeles alatt allt, vagy ez ﬂr\IDSI szemponthél sziikséges lett volna, fiiggetleniil a

(c)amelyek 6sszeﬂiggeshen allnak a Biztositoltnak a Biztosito kockazatvi
megallapitott maradando egészségkarosodasaval.

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utakezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias kezelést, akupunktarat, gyégytornasz vagy
természetgyogydsz dltal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a fenti keze-
Iések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexudlis aton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefliggd
betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokéasos terhessegl tiinetei, szules kivéve a 9.1.(i) pontban meghata-
rozott esetben. A biztosité kockazatviselése terh kumpllkacmk esetében sem terjed ki
a terhességgel vagy szii I k | utl a vagy kitasra, ha az utazas
kezdd idGpontja a terhesség 27. hetet kovetd idépontra esik. A biztosito kockazatviselése nem
terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség mellettis orvosilag
ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megszinése, ha:

—arra olyan munkaltatonal kerdl sor, amelynél a kockézatviselés kezdetének idépontjaban csdd-, vagy vég-
elszamolasi eljaras volt folyamatban, illetdleg a munkéltatéval szemben felszamoldsi eljarast kezdemé-
nyeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is kerlt,

—ha a munkaltatéi jogok gyakorl6ja a Biztositott kézeli hozzatartozdja vagy a Biztosftott az adott munkaélta-
tonal a Ptk. 685/B § szerinti tébbségi befolyassal rendelkezik,

—amunkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezé megszlinésére,

—arra munkdltaté altali rendes felmondéssal keriil sor dregségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal
osszefiiggésben,

—arrél a biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6zGen mar tudomésa volt.

(5) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatdsag az utazas soran érintett
valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgéltatas
tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz szlikséges személyi iratokkal az utazas terve-
zett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 9.(1)(g) pontban leirt esetben).

(6) A biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem terjed ki a karmegeldzést szolgalo intézkedések kolt-
ségeinek megtéritésére.

14. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilénbség fennéllasa esetén az errdl sz6l6 bejelentést, illetve a szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt pa-
naszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjan, postai Gton,
telefaxan, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1
ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosité kiteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a p

nak —a levél Biztositohoz vald beérkezését kovetd — 30 napon beliil irashan tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikéciot a Biztositd hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az tigyfél — egy éven beliil — a hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja,
tovabbd kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Biztositd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékanyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek atadja. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Biztosité az
tigyfél részére megkiildendd panasszal kapcsolatos vélaszaban részletesen ismerteti a bejelentés tartalmat, egyebekben
az frésbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Biztositd a
panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, majd fentiek szerint jér el.

(5) A Biztosito a panaszt és az arra adott véalaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe vehetd
jogorvoslati lehet6ségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail:




15. ELEVULESI IDO

A szerzGdés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositési esemény bekévetkeztének napjatol szamitott
2 év. Ha a biztositasi esemény bejelentése ezen iddtartamon beliil megtortént, akkor az eléviilési idd a Biztositd és a
Szerzddd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsé jognyilatkozat atvételi idopontjat kovetd 2 év. A
kikotott eléviilési idd eltér a Polgari torvénykdnyvben foglalt altalanos eléviilési id6tél.

16. A JOGNYILATKOZATOK HATALYOSSAGANAK FELTETELEI

(1) A biztosité hatélyosnak tekinti az tgyfélszolgalatahoz személyesen vagy — rogzitett telefonhivas soran — szoban
eldterjesztett, tovabba az altala frashan kézhez vett bejelentéseket, jognyilatkozatokat. Abban az esetben, ha a szol-
géltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges, a biztositd jogosult a bejelentések, jognyilatkozatok irasbeli megerdsitését
kérni. A Biztosito nyilatkozatait frasban juttatja el a szerzGdésben érdekelt személyeknek.

(2) Ha a Biztosit6 a jognyilatkozatot a SzerzGddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsé cimé-
re ajanlott levélben kiildi, az abban az idGpontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.
Ha a Biztosito altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosito altal tortént
postara adasanak idépontjat kovetd 8. nap tekintendd az atvétel idépontjanak.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

KARBEJELENTES — STORNO BIZTOSITAS

1.AZ UTAZAS LEMONDASA, ELSO BEJELENTES A BIZTOSITO FELE

1.1 Utazasképtelenség

Ha a biztositési feltételekben felsorolt barmely ok (EUB2013-02ST jeld feltételek 9. pontja,
14. oldal) miatt le kell mondani az utazast, a legfontosabb teenddk a kovetkezdk:

¢ hetegség, baleset esetén azonnal forduljon orvoshoz és kérje el az orvosi ellatds doku-
mentéci6janak méasolatat!

e haladéktalanul (de legkésébb 1 munkanapon beliil) irashan jelezze az Gtlemondést az
utazasi iroda felé

e kérjiik, hogy az Gtlemondést haladéktalanul jelentse be az EUB-Assistance felé is, az
alabbi adatok megadésaval:

e bejelentd neve, cime és telefonszdma e a lemondott utazasi szolgaltatas idépontja, az
utazési szolgaltaté neve és cime  az utazasi szerzddés szerzGddjének neve és cime @ a le-
mondott utas(ok) neve e az utazasképtelenség oka pontosan meghatarozva  ha az utazas-
képtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az adott személy neve,
cime és telefonszdma, ahol a bejelentést kovetd 5 napon belil elérhetd, valamint az egész-
ségligyi ellatast végzd szolgaltatd (pl. orvos, korhdz) neve és elérhetdsége ® a biztositasi
kotvény szama
EUB-Assistance — éjjel-nappal / 24 hour service
+36 1 465 3666
1.2 Utmegszakitas

Abiztositasi eseményekre vonatkozo, valamint a bejelentéssel és szolgaltatasi igény benyj-
taséval kapcsolatos informéciok megtalalhatok az EUB2013-02ST jeld feltételek 9.(2) és 11.1-
es pontjaban.

SIIGENY BENYUJTASA A BIZTOSITO FELE

A bejelentést kévetden (1-es pont) kérjiik jutassa el mésolatban Biztositénkhoz a teljesités-
hez sziikséges dokumentumokat, a kitdltdtt szolgdltatds igénybejelent6 nyomtatvénnyal
egylitt az alabbi elérhetdségek valamelyikére:

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., 1132 Budapest, Véci 0t 36-38.
fax: (1) 452-3312, e-mail: karrendezes@eub.hu

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok felsorolédsa az EUB2013-02ST jeld feltételek 11.2-
es pontjaban talalhatd.

A szolgéltatés igénybejelent6 nyomtatvany megtalélhatd a http://eub.hu/karbejelentes/
benyujtando-dokumentumok/ oldalon és értékesité partnereinknél

A Biztositd a hozza benydjtott szolgaltatasi igényt az 6sszes sziikséges dokumentum beérke-
z6sét kovetd 15 munkanapon belil teljesiti.

UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkoriien Mikodd
Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
miikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Telefon:
(36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvény-
szék Cégbirdsaga

Atarsasag alaptdkéje: 400000000 Ft

Atarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosito Zrt. 61%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs ~ 13%

Kérjiik, hogy az On altal valasztott biztositasi szolgéltatésokra vonatkozé altalanos és kiilénds biztosi-
tasi feltételeket gondosan tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételek az
On biztositasi szerzGdésének szerves részét kepeuk mivel ezek tartalmazzak a megkdtendd biztositasi
szerzddés jellemzdit, a szerzddd felek jogait és kitelezettségeit. A biztositasi szerzgdési feltételek f§
jellemzdirdl kiadott terméktajékoztatonk a szerzddési feltételeket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkotendd, vagy a mar megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolathan barmilyen
jellegii kérdése, probléméja van, biztositaskézvetitGje vagy — ennek hianyaban, de ettdl fiiggetleniil is —
tigyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. (bejarat a Csanady u. felGl) hétfgtdl-
csiitortdkig 8.00-17.00 6ra kdzott, pénteken 8.00—14.30 ora kizott személyesen, vagy az (1) 452-3580 tele-
fonszamon a fentiid6pontokban — csiitértdki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kdzott - készséggel all
az Onrendelkezésére. Tovabbiinformaciohoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek lehetdsége van a pénziigyi jogok biztosédhoz fordulni, abban az eset-
ben, ha a Biztositonél kozvetleniil megkisérelte a vitas ligye rendezését, azonban a panaszara nem kapott
vélaszt, vagy a panasz kivizsgélasa nem a torvényekben elGirtak szerinttortént, vagy a Biztositoé valaszabol
egyéb fogyasztoi jogot sértd koriilményt vélelmez. A pénziigyi jogok biztosa eljarasanak targya a Biztositd
azon - szolgaltatasi tevékenységével 6sszefiiggd - tevékenysége vagy mulasztasa, amely a szolgaltatasi

EUB SEGITSEGNYUJTAS EJJEL — NAPPAL
EUB ASSISTANCE — 24 HOUR SERVICE

EUB Ugyfélszolgalat
1132 Budapest, Vaci it 36-38.
h-cs 8.00-17.00 h, pénteken 8.00-14.30
személyesen,
vagy az (1) 452-3580 telefonszamon
afenti nyitvatartasi idében — csiitortoki nap
kivételével,
amikor telefonon
8:00-20:00 ora kozott.
Tovébbiinformécio: a www.eub.hu

+36 1 465 3666

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Altalanos Informécid — EUB iigyfélszolgélat: 1132 Budapest, Vaci tit 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 « www.eub.hu » ugyfelszolgalat@eub.hu

tevékenységgel kapcsolatos fogyasztdijogokat és torvényes érdekeket sérti, vagy a sérelem kdzvetlen ve-

szélyétidézield. A pénziigyi jogok biztosénak eljaraséara vonatkozdan részletes tajékoztatast talal a www.

penzbiztos.hu weboldalon.

A biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiak-

ban: Feliigyelet), kézponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kozponti telefon: (36-1) 4899-100,

kézponti fax: (36-1) 4899-102, a Feliigyelet tigyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime:

ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kap-

csolatos legalapvetdbb szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

Biztositd tarsasagunk tevékenységével dsszefiiggésben, fogyasztovédelmi hatosagként a Feliigyelet

ellendrzi, hogy betartjuk-e

afogyasztoval szemben tanisitandé magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapité, a Magyar Nem-

zeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatéarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztovédelmi

rendelkezéseket,

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. térvény

rendelkezéseket,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény

rendelkezéseket,

és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szol-

galtatasok egyes kérdéseirGl szol6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,

pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat

és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerzGdésszegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hataskadre eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével 6sszefiiggd esetleges fogyasztdi jogvitak birésagi

eljarason kiviili rendezése érdekében On irashan benyujtott kérelmet terjeszthet elG a Feliigyelet mellett

m(ikodd Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., e-mail cime: pbt@
mnb.hu). Atestiilet eljardsa meginditasénak feltétele, hogy a fogyaszto a Biztositd tarsasaggal kozvetleniil
megkisérelje a panasziigy rendezését.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kézvetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. trvény alapjan kozvetitdi elja-

rastis kezdeményezhet. Ezen tilmenden a fogyaszto a biztositasi szerzddéshdl eredd igényét kozvetleniil

birdi Gton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. térvény ren-
delkezéseiiranyadoak.

Tajékoztatjuk Ontarrdlis, hogy biztositotarsasagunknél biztositasi dijmegfizetése ellenébenvanlehetdség

arra, hogy jogvédelmi biztositastkésson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanulményozza 4t a ha-

talyos utasbiztositasifeltételekben.

Ertesitjiik arrdl, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerzddd, kedvezményezett, karosult) személyes és a

szerzGdésével kapcsolatos adatait biztositési titokként kezeli, és azokat csak az érintett irasbeli hozzaja-

ruldsaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képez6 adatok a

biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. torvényben tételesen felsorolt esetekben

és meghatarozott szerveknek hozzéjarulas nélkiil is kiszolgéltathatoak , amelyek a kovetkezGk:

a) a feladatkdrében eljaro feliigyelet, b) ligyészség és nyomozo hatoség, folyamatban 1évé biintetGeljaras

keretében eljarva, c) biintetd-, polgari-, felszamolasi vagy csddeljarasban részt vevd birdsag, ill. a végre-

hajtasi tigyben eljaro 6nallo birosagi végrehajtd, d) hagyatéki iigyben eljaro kézjegyz6, e) térvényben meg-
hatéarozott esetben az adohatosag, f) feladatkorében eljaré nemzethiztonsagi szolgalat, g) biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval, harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szerveivel, illetve a biztositési,
biztositaskdzvetitdi, szaktandcsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkérében eljaro

Gazdasagi Versenyhivatal, h) feladatkdrében eljaré gyamhatdsag, i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.

torvényben foglalt egészségiigyi hatdsag, j) kiilén torvényben meghatéarozott feltételek megléte esetén a tit-

kosszolgalati eszk6zdk alkalmazasara, titkos informaciok gydjtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztosito,
valamint kozés kockazatvallalas esetén a kockazatvallalo biztosito, |) a biztositasi térvényben szabalyozott
adattovabbitas sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartastvezetd kotvénynyilvantarto szerv,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilG biztositasi szerzGdési allomany tekintetében az atvevd

biztositd, n) karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovab-

bé ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a

levelezd, az Informacios Kézpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve

a karokozo, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karren-

dezés karfelvételi jegyzGkdnyvébdl a balesethen érintett masik jarmii javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o)

kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdije, p)

fioktelep esetében—ha a magyarjogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltét-

elei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint harmadik orszégbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégit adatvédelmijogszaballyal -
harmadik orszagbeli biztosito, biztositaskdzvetitd, szaktanacsado, q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok
biztosa, valamint a pénziigyi jogok biztosa r) a feladatkdrében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciosza-
badsag Hatosag, s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, ill. a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6 rendeletben meghatéarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolésra nézve a ren-
delethen szabalyozott esetekben a biztosito,

ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv vagy személy irasheli megkereséssel fordul hozza, amely

tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelGlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés

céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m), és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és jogalap igazoldsanak mindsiil
azadat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Biztositési titkot képez6 adatok kiszolgéltathatoak tovabbé az alabbi esetekben is:

a) nyomozo hatdséag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az ligyészség irasbeli megkeresésére, ha adat meriil
fel arra, hogy a biztositési ligylet

—a 2013. junius 30-ig hatalyban volt Biintetd Tarvénykényvr6l sz6l6 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, rob-
bandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszovetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

—a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztaséaval, terrorizmus finanszirozaséaval, robbandanyag-
gal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszévetségben vagy bilinszervezethen elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben,

b) a magyar biiniild6z6 szerv nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol, vagy a pénziigyi informécios egységként miikodd hatésag a pénz-
mosés és a terrorizmus finanszirozésa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6lo térvényben meg-
hatérozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informéacios egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irdsban kér biztositasititoknak mindsiilé adatot a biztositotol,

c) harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik or-
szagbeli adatkezeld), ha a biztosito iigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy ha - az adatalany
huzza]arulasanak hidanyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkdre, célja és jog-
alapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios
dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

Téjékoztatjuk tovabba arrél, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europ

Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez

karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyjto szolgéltatast. Ezzel dsszefiiggésben tarsasa-

gunk torvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informéciokat adhat at az

Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési

eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést, az adatok jogosulatlan felhasz-

nalésat, tovabba az azokkal valé barminemii visszaélést kizarjak.

A biztosité adatkezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az altalanos biztositasi feltételek tartal-

mazzék.

A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel

torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitads esetben a magyar nyelven tett nyilat-

kozatok aziranyaddak.

Abiztositasiszerz6désre, azazt megeldz6 egyiittmiikodési éstajékoztatasi kotelezettségre, valaminta biz-

tositasi szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kivetelésre - amennyiben a felek masként nem éllapodnak

meg, vagy jogszabaly masként nem rendelkezik - a magyar jogszabélyok azirdnyadok.

Budapest, 2013. oktober 21.
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
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