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UTASBIZTOSIT

Jelen 4ltalénos biztositdsi feltételek (a tovabbiakban: &ltaldnos feltételek) és killénds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kiilénds feltételek) — ellenkezé megéllapodas hidnydban —az Eurdpai Utazési Biztositd Zartkadrtien
Mikodé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd
Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztositd;.) a jelen altalanos és kiilonos
feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.
Jelen éltaldnos feltételekben, valamint a kilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szdl6 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdny-
adoak.

Abiztositasi szerzddés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerzddés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1.FOGALMAK

(1) Adatmentés szolgaltatas: a Flash memoria kiils6 fizikai vagy vegyi hatasra torténd (h6, fagy, torés, de-
formalodas, azas, egyéb mechanikai vagy kémiai sértilés), illetve emberi hibabol eredd (torlés, formatalas)
meghibdsodésai kapcsan bekdvetkez6 adatvesztések esetén az adatok helyredllitasaval kapcsolatos mun-
kék kiviteleztetésének megszervezése és elvégzése.

(2) Amatér sportolo: Az a Biztositott, aki sporttevékenységet nem hivatésos sportoléként végez feltéve, hogy
versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetlentil a verseny jellegétdl.

(3) Auté-motorsport:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kézlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarma) kéziton kiviil, vagy versenypa-
lyén torténd hasznélata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmd hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtdran vagy tdraversenyen torténd részvétel (autés ka-
landtaranak mindsiil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autds tira, amelynek célja a
szervez6k dltal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(4) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat akarata-
tél fiiggetleniil a kockdzatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos 4ltal igazolt olyan
anatomiai kdrosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gyégyité beavatkozast indokol.

Nem mindstil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kivetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvelégyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d) az ember vagy allat vagy egyéb élglény éltal terjesztett barmely fertdzés még abban az esetben sem, ha
balesetszerd fizikalis ok valtja ki,

(e) a fagyas, kihdlés, kimertiltség, a napszlrds, a megemelés és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatomiai képlet igazolt friss sértilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igénylé dgyneve-
zett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati Gsszefiiggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre

all6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.
(5) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati Gsszefiiggésben
a kockézatviselés tartama alatt bekdvetkez6 — események kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd
jelen feltétel adott fejezetében meghatérozott szolgéltatasok teljesitését véllalja, feltéve, hogy a biztosi-
tasi feltételekben meghatérozott, a Biztositd kockézatviselési kotelezettségét korlatozd valamely egyéb
korilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerz6dés
terileti hatalyan belil kdvetkeztek be.
(6) Biztositasi iddszak: a biztositasi kdtvényen megjeldlt idGszak, amely azonos a biztositas tartamaval.
(7) Biztositasi 6sszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kulonds Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra
vonatkozéan meghatérozott maximélis dsszeg, amelyet a Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén megfizetni vallal. A biztositd szolgaltatasét karbiztositasi szolgaltatdsként (a biztositott kdranak a
szerz6désben meghatarozott modon és mértékben torténé megtéritésével vagy a biztositott részére mas
szolgéltatas teljesitésével), vagy Gsszegbiztositasi szolgéltatasként (a szerz6désben meghatarozott 6sszeg
megfizetésével) nyjtja.
(8) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi feltételek egytttesen.
(9) Dologi kar: ha valamilyen targy megsértil, megsemmisiil, vagy hasznélhatatlanna valik.
(10) EUB-Assistance: a Biztositd telef keresztiil éjjel-nappal elérheté segitségnyijté szolgala-
ta, Tel.: +361 465 3666, Auto-Extra termékre vonatkozoéan Tel.: +361 236 7536.

(1) Eleml kar elen feltételek vonatkozasaban elem\ karnak mindsiil: villamesapas, vihar, jégverés, szik-

las, fold amlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekovetkezése az

adott helyszinen az illetékes szakhatdsdg altal dokumentalt.
Villamcsapas: az a kér, amely:® a biztositott vagyontérgyba kézvetlenil becsap6dé villam vagy gémbvil-
I&m pusztité ereje vagy héhatasa kovetkeztében keletkezik valaminte a biztositott elektromas gépekben,
késziilékekben és berendezésekben a villamesapds miatti tilfesziltség vagy indukcid altal keletkezik.
Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességi szél nyomé-és/vagy szivé hatésa a vagyontargy-
ban okoze ideértve a vihar altal megbontott tetGn térténd egyidejli beazas miatti karokat.
Jeégverés: Jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott térés,
roncsolds, sériilés, valaminte a jégverés altal megbontott tet6n torténd egyidej bedzés.
Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozdul6) szikladarabok,
kézetdarabok, illetve féldtomeg a vagyontéargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.
Felhdszakadas: azok a karok, amelyeket a felhGszakadashdl eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiség
vizromboléssal, eléntéssel — ide értve az elvezet6rendszerek elégtelenné vélésa miatti elontést is — a
vagyon targyakban okoz.
Arviz: az élland6 vagy idészakos jellegl természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolék olyan
kidradasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet ont el,® tovabba az arvizvédelmi toltések mentett olda-
|an a magas vizallas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hullamtér: a folyck partélei
és az arvizvédelmi toltések kozétti teriilet. Nem mentett arteriilet: az artertiletnek az a része, amely a
folyémeder és a vele parhuzamosan épitett kdzat, vasati toltés vagy magaspart, illetve teleptilések belte-
rilletének hatéra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy eltntés nélkilli d&tnedvesedés, vagy feldzés miatt,
vagy a hulldmtérben vagy a nem mentett drteriileteken lévé lakéépiletben keletkezett kar jelen feltételek
értelmezésében nem mingsil rviznek.
Foldrengeés: az a kér, amelyet a kockdzatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatét elérg foldrengés
okoz.

(12) Eurépa — a kivetkez6 orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozd része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosz-
nia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kirélysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvétorszag, Irorszag, lzland, Koszové, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Molddvia, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Nor-
végia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikén; tovabba a kivetkezd orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyip-
tom, Marokko, Torokorszag, Tunézia, lzrael.

(13) Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Uni6 tagéllamainak allampol-

S (EUB2014-01U1)

garai részére rendszeresitett — kartya formatuma — nyomtatvény (réviditve pl. EEK/EHIC), amely az &llam-
polgarsag orszagan kiviili uniés allamokban, tovabbd a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott tovabbi
orszagokban torténd dtmeneti tartézkodas soran sziikségessé valé egészségiigyi ellatasok igénylésére
szolgal.

(14) Eves bérlet: olyan Biztositési szerzidés, amelynél a biztositési iddszak a biztositasi kiitvényen a biztositas
kezdeteként megjeldlt id6ponttdl szadmitott egy év, és ezen idGszakon beliil a Biztositd kockazatviselése
egy adott kiilfoldi utazds megkezdésének idépontjaban kezdédik, és annak befejezédéséig, de legfeljebb a
kezdd idéponttél szamitott 30 napig, vagy — kizérélag Eurdpa kartya biztositasi termék esetén — 15 napig
tart. “Eves bérlet” tipusu biztositasi szerzGdés a kockazatviselés elsg napjan 70. évet még be nem toltott
személyek részére kothetd. A kockazatviselés kiterjed a téli sportok hobbi sportoldként —nem versenyszerd
—gyakorlasara is.

(15) Extrém sport: auté-motorsport, bavarkodas légzékésziilékkel vagy légzokésziilék nélkiil, sziklamaszas,
hegymaszas, mesterséges fal-mészds, barmilyen jellegli expedicids tevékenység, barlangdszat, vadészat,
vadvizi evezés és rafting, hotalpas tlrazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”,
motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és gumitémld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitor-
|azas, mountain-bike, down-hill kerékpdrozas, hegyi roller, mountain-board, triél- vagy BMX kerékpar hasz-
nélata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas, quad (hdrom- vagy négykerekid motor) hasznalata, bungee
jumping, canyoning, barmilyen jellegl ejté- és sikléernyé hasznélata, base-jumping, paplanernydzés,
motoros szan hasznélata, kiizdésportok, motor nélkiili Iégijarmvel torténd utazas (személyzet vagy utas
mingségben egyarant), motoros légijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben egy-
arant) kivéve a személyszallitasra vonatkozdan az eldirt hatosagi engedéllyel iizemeld menetrendszerinti
|égijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szerepld charter Iégijaraton térténé utazés, lo-
vaglds, téli sportok, valamint minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jard sporttevékenység gyakorlésa.

(16) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erékifejtést igényel illetve — pl. a mun-
kavégzés helyszinébdl vagy kérilményeibél adédoan — a szellemi jellegli irodai munkavégzés kockazatat
Iényegesen meghaladé balesetveszéllyel jar. Személygépjarm vezetése nem mingsiil fizikai munkavég-
zésnek. Nem mindsiil tovabba hivatasos fizikai munkavégzésnek a tehergépjarmi vagy busz
vezetése sem, kivéve Eurépa Kartya termék esetén.

(17) Flash memaria (Flash kartya): flash memdrianak (flash kartyanak) tekintjik azokat a flash technoldgiai
alapokon késziilt adattérold eszkdzoket, melyek kizarélag digitélis fényképezégépekben, kamerdkban, mo-
bil telefonokban meméria bévitményként hasznalhatok.

(18) Fogyaszté: Fogyasztonak mindsiil a szakméja, 6nalld foglalkozésa vagy tzleti tevékenysége korén kivil
eljarg természetes személy.

(19) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tirazas, ha annak soran a Biztositott a kijeldlt turistattrol letér
vagy az Utvonal gleccseren vezet at, vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagovas, jégesakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil tovabba a "Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipusd és egyéb mesterséges segédeszkdzokkel jarhatéva tett Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter tenger-
szint feletti magassdg f6lott térténd tdrazas. Ha egy adott atvonal barmely szakaszara teljesiilnek
azelébb leirt feltételek (pl. az Gtvonal egy része, Klettersteig” /“via Ferrata” jellegd, vagy gleccseren vezet
at), akkor az adott itvonal egyéb szakaszain torténd tartozkodas is hegymaszasnak mingsiil.

(20) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekgvetkezésének helyén makadési engedéllyel
rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(21) Hivatasos sportold: Az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszony, tovabba egyéni véllalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékeny-
séget folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetGleg a sportszovetség feltételei szerint meg-
szerzett hivatasos sportol6i engedéllyel.

(22) Hobbi sportold: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatésos sportoléként és nem amatér
sportoléként végzi, versenyszer( sporttevékenységet egyaltalan nem folytat.

(23) Hordozhaté szamitdgép: jelen szerzGdés vonatkozasaban hordozhatd szamitogépnek mingsilnek:
netbook, notebook, laptop, tab\et pc.

(24) Kizaras: A biztosit a kockazatviselésének korébdl kizéar az altalanos és kilonos feltételekben meghata-
rozott eseményeket, amelyek jelen szerzddési feltételek alapjan nem mingsiilnek biztositasi eseménynek,
azaz azokat nem fedezi jelen biztositds.

(25) Kérhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai feliigyelet dltal elismert, enge-
délyezett fekvibeteg ellatast nydjté intézmény, amely allandé orvosi irdnyités, feliigyelet alatt all. Jelen
biztositds szempontjabdl nem mindstilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhézi
fekvébeteg ellatast végeznek —a szanatoriumoak, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirddk, gyagyudildk, alko-
hol- és kabitoszer-elvond intézmények, illetve kdrhazak fenti jellegi szolgaltatast nydjtd osztalyai, feltéve,
hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld szolgaltatdsban részesiilt.

(26) Korhazi fekvéheteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti. A
kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kérhazi dpolds elsé napjaval kezdddik és annak utolsd napjaig tart.
(27) Kdtvény: a biztosito &ltal a szerz6dd fél részére hozzaférhetévé tett irasbeli fedezetigazolas, amely tartal-
mazza a szerzddés lényeges tartalmat, igy kiilondsen a szerzGdd felekre, a biztositas tartamara és tertileti
hatalyara, dijéra és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkozd adatokat. Elektronikus Gton létrejott

szerz6dés esetén a kotvény fokozott biztonsagu elektronikus alafrassal van ellatva.

(28) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kdzeli hozzatartozé a hazastars, az élettars, az
egyenesdagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és
a neveldszilg, valamint a testvér.

(29) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekivetkezés helyén illetékes renddrség altal jegyzékanyvvel
dokumentalt, mozg6 jarmd haladasaval, vagy megallasaval 6sszefiiggésben bekdvetkezett baleset abban
az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm( vezet6jeként, vagy utasaként szenved balesetet. A Biz-
tosito eltéré fogalom-meghatérozast alkalmaz az E) Poggyaszbiztositas vonatkozaséban, amelyre az E)
fejezetben meghalarozottak |ranyad0k
Nem minésiil kozlel
(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarm( nem hatott kozre,

(b) a jarmd utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm( haladasaval, illetve megallasaval
osszefliggésben kovetkezett be.

(30) Kozlekedeési kaltség: az a kozlekedési tobbletkdltség, amely a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben
rendkivili kiadast jelent a Biztositott részére, igy kilondsen ha egy adott tdmegkdzlekedési eszkozzel
torténd utazas csak a viteldij Gjboli megfizetésével vagy az eredeti menetjegy — tbbletkdltséggel jaré —
atiratasaval lehetséges, illetve ha — személygépjarmivel torténg utazas esetén — egy eredetileg nem ter-
vezett utazas vagy az eredeti Gtvonal meghosszabbodésa az izemanyagra és Gtdijakra vonatkozéan tobb-
letkdltséget eredményez. A Biztosito téritése a kdvetkez kozlekedési modok valamelyikére vonatkozhat:
menetrendszer(i vonat (2. osztaly) vagy buszjegy vagy turista-osztélyra szol6 repiil6jegy, vagy ezek atirata-
si koltségei, vagy személyautd izemanyagkéltsége (szamla alapjan, de max. 101/100 km) és az atdij jellegi
kéltségek (pl. autdpalya-matrica kizardlag az adott rendkiviili utazas idGtartamara — szamla alapjan).

Kilfoldrél torténd hazautazas esetén a Biztosito kézlekedési tobbletkoltségek téritését csak abban az eset-
benvallalja, ha a biztositott hazautazésa a biztositasi szerz6dés idébeli hatélyan beliil személygépjérmdvel
vagy valamely témegkozlekedési eszkdzzel igazolhaté médon megoldott lett volna, és ennek igénybe vétele
kizarélag a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(31) Kiilféld: Magyarorszagon és a lakéohely orszagan kiviil minden mas orszag teriilete, kivéve, ha a
Biztositott az adott orszag allampolgara. Az Eurépai Unié valamely allaménak allampolgérai tekinte-
tében —a magyar allampolgérok kivételével — legfeljebb 30 napos utazésokra az &llampolgarség szerinti
orszég is kiilféldnek mindsil, kivéve, ha Biztositott 4lland¢ lakéhelye az dllampolgarsag orszagaban van.
A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt



allam teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag

talalhato.

(32) Kiilfoldi utazas: Olyan utazas, amely a lakohely orszaganak teriiletérdl indul, célalloméasa egyértelmien
kiilfoldi orszag teriilete, és amely az adott kiilfoldi orszagbol a lakéhely orszaganak tertiletére térténd ha-
zautazassal fejezGdik be.

(33) Lakdhely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allandé lakohelye valamely Magyarorszaggal
szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete, abban az esetben ezen orszag.

(34) Légikatasztrofa: ha menetrendszer( személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatdségilag eldirt
engedélyekkel rendelkezd replil6gépen a Biztositott utas mindségben tartdzkodik, és a légijarma a felszal-
last kovetden lezuhan, illetve kényszerleszéllast hajt végre.

(35) Online szerzédéskoté rendszer: a biztosito hasznalataban allg, vagy altala jovahagyott elektronikus
szerz6déskotd alkalmazésok, amelyek alkalmasak az utasbiztositési szerz6dés megkotésére. Az online
szerz6déskotd rendszer hasznélataval Iétrejott biztositasi szerzddés irdsbeli szerzédés, arrél a biztosi-
t6 kotvényt allit ki és azt a szerzddésre vonatkoz6 biztositasi feltételekkel egyiitt a szerz6d6 fél részére
hozzaférhetdvé teszi.

(36) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold humén orvosi diploméaval
rendelkez6 és az ellatas helyének hatdsagi elGirdsai szerint orvosnak mindsiilé személy, aki az adott tipusd
egészséglgyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai fel-
tigyelet éltal kiallitott — hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd
orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott — vagy azon személy, akinek az egészségi dllapotéval
osszefliggésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozéja, vagy vele kézos haztartasban élg
személy a biztositési feltételek szempontjabdl nem mingsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi
feltételeknek megfelel.

(37) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(38) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés
id6pontjat és részletes leirdsét, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgélatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelmd megjelclését.

(39) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minGsiilnek. Jelen szerzédés alkalmazésa szem-
pontjabdl sorozatkér az, ha egyazon biztositotti kérokoz6i magatartashol tébb kartéritési kotelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kozotti dsszefiiggés fennall.

(40) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi
okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) Ha az azonnali orvosi elldtas elmaradasa elGrelathatdan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karo-
sodést okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) Ha az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekgvetkezett sdlyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(41) Szolgaltatas-tablazat: az |. Altalanos Feltételek 11. (6) pontja, amely termékenként az egyes szolgaltata-
sokra vonatkozdan meghatarozott maximélis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

(42) Szolgaltatas tipus: a Szolgéltatas-tablazatban és a Kiilongs feltételekben A), B), C), D), E), F), G), H), 1), J),
K), L) és M) betivel jel6lt kilonbdz6 szolgaltatas-csoportok egyike.

(43) Téli sportok: si-, snowhoard-, szanko-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, horafting.

(44) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis
javakra vagy az infrastruktidrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai cé-
lok mellett foglal &llast vagy valamely kormény befolyasolésara vagy a térsadalomban, illetve annak egy
részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

2. SPECIALIS TERMEKEK ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

(1) TENGERPART NIVO, TENGERPART TOP, TENGERPART EXTRA: a Biztosito a Tengerpart Nivo vo-
natkozasaban a Nivé termék, a Tengerpart Top vonatkozasaban a Top termék, a Tengerpart Extra
esetén a Top Extra termék szolgéltatasait, valamint a kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését
véllalja:

(a) a Biztosito kockazatviselése kiterjed a kovetkezd sportagakban térténd hobbi, nem versenyszer( sportte-
vékenységre is: blvarkodas légzdkésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, wind-
surf, motorcsonakkal vontatott ,banan”, ,air-chair” és gumitémlg, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak (a parttol
legfeljebb 1 km-es tavolsagig), jetski, quad, parasailing (motorcsdnakkal vontatott ejtéernyd),

(b) a Biztositd kockézatviselése kiterjed bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-
felszerelésre is a Il. E) Poggyaszbiztosités fejezetben leirtak szerint,

(c) ,Széllodai- és kemping-felelGsségbiztositas” a Szolgaltatas-tablazathan szerepld biztositasi dsszegig,

(d) , Strandlopds biztositas Plusz” a Il. E) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilfoldan, a Il. A) fejezet feltételeinek megfelelden,

(f) stirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban torténd kezelés a magyarorszagi hazaérkezést
kovetden: a Biztosito vallalja az I1. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kivetkezd sportdgakra
vonatkozéan: blvarkodés 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(2) AIR HOLIDAY TOP, AIR HOLIDAY EXTRA: a Biztositd az Air Holiday Top vonatkozaséban a Tengerpart Top
termék, az Air Holiday Extra termék vonatkozasaban a Tengerpart Extra termék szolgéltatasait, valamint a
kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését véllalja a Il. D), E), G) és H) fejezet feltételei szerint:

(a) kiegészitd poggyaszhiztositas |égipoggyaszkar esetén,

(b) jaratkéseés kilfoldon és hazaérkezéskor,

(c) kozlekedési baleset miatti légijarat-lekésés),

(d) Iégikatasztrofa-biztositas,

(e) a Biztositd kockazatviselése vadaszat — hobbi szintd, nem versenyszer(d — gyakorldséara is kiterjed.

(3) EURO 30 PRAKTIKUM: a Biztositd az ,Euro 30" termék szolgaltatasainak teljesitését vallalja, valamint az
igazoltan valamely oktatasi intézmény szervezésében megvaldsulé szakmai gyakorlat keretében
végzett fizikai munkavégzésre is fedezetet vallal, és a Il. J) Felelgsségbiztosités fejezetben leirt felté-
teleknek megfelelden a szakmai gyakorlat vonatkozéséban szakmai felelGsségbiztositasi szolgaltatést is
nydjt.

(4) MESTER a Biztositd a Nivo termék szolgaltatasait nydjtja, azonban a kackézatviselés kiterjed a Biztositott
személy fizikai munkavégzéseével Gsszefiiggésben allo eseményekre is, kivéve az alabbi tevékeny-
ségeket:

— féldfelszintdl szémitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt térténd munkavégzés,

— barmely 1égi jarmivon térténd munkavégzés,

—bérmilyen nukledris energiaval illetve stlyosan mérgezé anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,

— artista, erémivész, vadallatok gondozéasaval vagy feliigyeletével kapcsolatos tevékenységek,

— 6rz6-védd, rendfenntart6 vagy katonai jellegt feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalataval vagy
birtoklasaval jarc tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutataséval kapcsolatos munkavégzés,

—bérmely lakott telepiilés 200 km-es kérzetén kiviil torténd munkavégzés.

(5) Si-SZTAR, SIi-PROFI, Si-EXTRA: a Biztosité kockazatviselése téli sportok — nem versenyszerii
—gyakorlasara is kiterjed. A Biztosit6 a Si-Sztar vonatkozasaban a Nivo termék, a Si-Profi vonat-
kozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra termék szolgéltatasait, valamint az alabbi
kiegészit szolgaltatasok teljesitését véllalja a Szolgéltatas-tablazatban meghatérozott 6sszeghatérokig és
a ll. Kiilonds feltételek vonatkozo fejezetében foglaltak szerint:

(a) a Biztosito kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is ,

(b) a baleset vagy korhazi tartézkodassal jaro betegség miatt fel nem hasznalt sibérlet ardnak megtéritése,,

(c) felel6sségbiztositasi szolgaltatasa a téli sportok soran éltala harmadik személynek okozott személyi sé-
riilések vonatkozasaban.

(6) EUROPA KARTYA: Eves Bérlet tipust utasbiztositasi termék, melyre vonatkozoan:

(a) a Biztositd kockazatviselése a biztositési idészakon belil egy adott kiilfoldi utazas kezdetétdl szamitott
legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztosito a biztositasi események szama alapjan korlatozasokat alkalmaz az I. 11. 2. (c) pontban leirtak
szerint,

(c)a Biztositd tehergépjarm(i és busz vezetésével vagy tehergépjarmd rakodaséval Gsszefiiggésben
bekévetkezd eseményekre nem vallalja a kockazatviselést.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI . .
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT ES A KEDVEZMENYEZETT)
(1) A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositdsi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennélldsa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghata-
rozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget véllal.

(2) Szerz6dé az a fél, aki a biztositasi szerzGdést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6dé és a
biztositott kiilonbdz6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6dé fél a szerz6désrdl,
a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzddésben bekdvetkezett véltozasokrdl a biztositottat kiteles ta-
jékoztatni

(3) Biztositott Iehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, a kilfoldi utazdsa
sordn végzett tevékenységeivel, Gtipoggyaszéaval és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzé’dés
|étrejon, feltéve, hogy az adott személy magyar vagy kiilfoldi all lgar és a lakohelye ors,. g a
(1.1.(33) pont) érvényes kdtelezé egészséghiztositassal r zik vagy az egé giigyi ella-
tasra jogosult.
Kizarélag a Il. ,E) Poggyaszbiztositas” vonatkoza a biz i szerzédés Szerzdddje is
Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6dé nem természetes személy, és ha a Biztositott személy bir-
tokaban lévé atipoggyasz egy része, vagy egésze a Szerzgdd tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:
—karbiztositas esetén a biztositott,
— Osszegbiztositas esetén a kedvezmenyezetl
Kizarélag a Il. ,,D) Bal biztositas” vi asaban a szerzdg fél a kedvezményezettet a biztosi-
tohoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki. Ha nem a biztositott a szerz6dd
fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajaruldsa szikséges. A Biztositott életében esedékes Balesetbiz-
tositdsi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6déshen mas Kedvezményezettet nem ne-
veztek meg. A Biztositott halala esetén a Balesetbiztositasi szolgéaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott
orokase, ha a szerzGdésben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jelélése
hatélyat vesztette, illetve érvénytelen.

4. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MIEGKOTESE)

(1) A Biztosito kizardlag online szerzddéskoté rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat
tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 ajanlatanak Biztosito altal torténd elfogadasaval jon Iétre, melyet a biz-
tositasi kotvény tandsit. A biztositasi szerzades létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzGdés
|étrejottének idGpontjdban a lakéhely orszaganak teriiletén (lasd 1. 1. (29) pont), tartozkodjon kivéve
a kovetkez6 esetet:

—ha a Biztositott kiilfoldon tartézkodik, csak abban az esetben johet Iétre érvényesen biztositasi
szerz6dés, ha a kovetkezd feltételek egyiittesen teljestinek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazdsanak kezdetétdl a megkotendd biztositasi szerzGdés hatélybalépésének
idépontjaig a Biztositoval korabban kotott biztositasi szerzGdés alapjan biztositasi védelem alatt &ll, és
ez alatt az iddszak alatt biztositasi esemény nem tdrtént, és

(b) a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-
3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irdsban engedélyezi a biztositasi szerzGdés megkotését. Az en-
gedély iranti kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositas kezdd napjat megelézéen 2 munkanappal kell
eljuttatni a Biztosithoz.

(3) A biztositas dfja a szerzddés létrejottekor esedékes.

5. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzGdésben a biztositas kezdeteként megjeldlt idépontban
kezdddik meg, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsszege ezt megeldzéen a Biztosité (vagy megbizott-
ja, illetve képviselGje) pénztardba bizonyithatéan befizetésre keriilt vagy szamlajara beérkezett, és a
szerzddéshen megjeldlt lejarati ideig, de legfeljebb 365 napig tart.
Eves bérlet tipusii szerzédések esetén a Biztosito kockazatviselése a biztositasi idészakon beliil
egy adott kiilfoldi utazas megkezdésének idépontjaban kezdédik meg.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befizetésének napja:
(a) és a kotvényen a dij befizetésének idGpontja ora, perc p aggal nincs feltii ve, akkor

a Biztosito kockazatviselése legkorabban a dij befizetését koveté napon 0 6rakor kezdddik

doll

b

meg,

(b) a Biztosito kockazatviselése a dij befizetését kiveten azonnal kizardlag kizlekedési bal-
esetek vonatkozasaban kezdédik meg, mas jellegii eseményekre vonatkozoan a Biztositd
kockazatviselése legkorabban a kotvényen megjelolt kezdeti id6pontot kdveté 3 ora eltel-
tével kezdddik meg.

(3) Euro 30 és Euro 30 Praktlkum termekek eseten a biztositasi idészak minimalis tartama 20 nap.

(4) A kockazatviselés kezd idépontja a biztositasi szerzddeés létrejottetél szami-
tott legfeljebb 365. nap lehet.

(5) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartami biztositasok esetén): a biztositd szolgaltatasa a kocka-
zatviselés meghosszabbitdsa a biztositasi kétvényen feltiintetett id6tartamhoz képest tovabbi egy nappal
(de ezen belil legfeljebb a lakohely szerinti orszag teriiletére torténd megérkezés idépontjaig), ha a Bizto-
sitott hazautazasa bizonyithatoan — a biztositasi szerzGdés tartamanak utolsé két napja alatt bekdvetkez
- alabb felsorolt-okok valamelyike miatt varatlanul meghosszabbodik:

(a) az a gépjarmd, amellyel a biztositott utazik, kézlekedési balesetet szenved,

(b) rendkiviili idGjarasi koriilmények vagy természeti katasztréfa miatt a hazautazas Gtvonalan az illetékes
hatdség vératlanul dtlezérést, égligyi zérlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazadtra igénybe vett menetrendszerd légijarat — amelynek a menetrend szerinti érkezési idGpontja
a magyarorszagi céldlloméson a biztositasi szerzGdés idébeli hatalyan beltl van — késése, vagy a jarat
torlése miatt az érkezési idGpont a szerzGdés idébeli hatalyan kiviilre tolodik,

(d) a hazautazas Gtvonaldn a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozo sztrajk, amellyel Gsszefiiggéshen az
— eredetileg a biztositasi szerzddés idébeli hatélyan belil torténé — hazautazés a szerzddés kotvényen
meghatérozott idébeli hatalyéan kiviilre tolddik.

A kockézatviselés fentiek szerinti meghosszabbitésara a Biztositott kizarélag abban az esetben jogosult, ha a

hazautazast a kockédzatviselésnek a biztositasi szerz6désben eredetileg meghatérozott tartama alatt megkezd-

te, majd a késleltetd okok elharulasat kdvetden a hazautazas haladéktalanul megtortént.

6. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESENEK ESETEI

A szerzGdés és ezzel a biztositd kockazatviselése megszinik a kivetkez6 esetekben:

(a) a biztositasi szerzddésben meghatarozott lejérati idépontban,

(b) a Biztositott halala esetén,

(c) dijvisszatérités esetén abban az idGpontban, amikortdl kezdGdd idGtartamra vonatkozéan a Biztosito visz-
szafizeti a dijat.

7. A BIZTOSITOTT ELETKORATOL FUGGO KORLATOZASOK

(1) A biztositasi szerzddés szempontjabdl a kockazatviselés elsé napjan vagy azt megelézéen be-
toltott eletkor az iranyado.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztositd kockazatviselése legfeljebb egy adott kiilfoldi utazas
elsd 30 napjara terjed ki, és a biztositasi dij 100 %-os mértékii ,életkor-potdij”-jal egésziil ki.
(3). Top Extra”, ,Air Holiday Extra”, ,Si-Extra” és ,Tengerpart Extra” termékekre valamint harmely
éves bérletre vonatkozo biztositasi szerzédés 70. életéviiket betoltott személyek részére nem

kothetd.

(4) Ha a Biztositott a 80. életévét betdltdtte, biztositasi szerzddés részére kizardlag Nivé termékre
vonatkozoan kothetd, és a Biztositd kockazatviselése legfeljebb egy adott kiilfoldi utazas elsé
15 napjara terjed ki, kizarélag Eurépa teriileti hatallyal. Ebben az esethen a biztositasi dij 150
%-o0s mértékii ,életkor-potdijjal” egésziil ki.

(5) "Euro 30" és ,Euro 30 Praktikum” termékek kizardlag 30 évnél fiatalabb személyek részére
kdthetdek.

8. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
(1) A biztositasi szerzGdés hatalya kiilfoldre (1.1.(31) pont), ezen beliil potdij megfizetése nélkiil Europara
terjed ki.

Az Euro30, Euro30 Praktikum, a Si-Sztér, Si-Profi, Si-Extra és az Eurépa Kartya termékek teriileti hatalya

Eurdpan kiviilre nem bdvithetd (potdij megfizetése ellenében sem).

(2) A biztositasi szerzédés hatalya Europan kivilli orszagok teriiletére is kiterjed, ha a Szerz6dd a potdi-
jat megfizeti (kivéve az (1) bekezdésben meghatérozott termékeket):

(a) 50 %-os mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén: Eurdpan kivili orszagok, kivéve a féldrajzilag
Eszak-, Kozép- és Dél-Amerikahoz tartozd allamok terilete, Ausztralia és Uj-Zéland. (Megj.: Az Orosz
Foderacio teriiletére Vilag 1 potdij megfizetése esetén terjed ki a biztosito kockazatviselése.),

(b) 70 %-o0s mértékii Vilag 2 pétdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszagokon kiviil a biz-
tosfitas teriileti hatélya kiterjed a foldrajzilag Eszak-, Kdzép- és Dél-Amerikéhoz tartoz6 allamok, valamint
Ausztrélia és Uj-Zéland tertiletére is.

(3) Kizérdlag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekdvetkezé kozlekedési baleset vonatkozasaban a lakshely
orszaganak teriiletén bekovetkezé eseményekre is kiterjed a Biztosité kockézatviselése a kovetkez6 szolgél-
tatasok vonatkozasaban:




— 1. D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,
—II. E) Poggyészbiztositas részben: kozlekedési balesettel dsszefliggésben vallalt szolgaltatasok.

(4) A biztositasi szerzédeés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockdzatviselés elsd napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazas
napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kozott szerepelnek (Idsd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

(5) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.

(6) ,Flash Doktor adatmentés-biztositas” vonatkozdséaban a biztosités tertileti hatalya a Magyarorszag teriile-
tén bekovetkezd biztositasi eseményekre is kiterjed.

(7) Az Auté-Extra termék hatélya a kivetkezG orszagok — foldrajzi Eurdpahoz tartozo részének — teriiletére
terjed ki: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsaséag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Lengyel-
orszdg, Lettorszag, Lichtenstein, Litvénia, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Montenegré, Németor-
szag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovék Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag, Vatikanvaros.

9. A BIZTOSITOTT KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté magatartast tantsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb 1 napon beliil orvosi se-
gitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gy6gyité eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyiittmdkddve kell eljarni.
Eletveszélyes éllapot esetén a bekdvetkezés helyén éltaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivé telefon-
szamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirg6sségi ellatast koordindl6 kozponttol.

(3) A Biztositott kiteles az utazasi teriiletre vonatkozdan az ANTSZ ltal elGirt egészségiigyi megeldzd intéz-
kedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megeldzést szolgéld gydgyszereket a megfeleld
id6pontban és adagolés szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztosito kérésére kételes pl. az oltési
konyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat illetve egyéb dokumentum. mésolatat benydjtani iga-
zolasként.

(4) Kérmegeldzést szolgald tevékenységek koltségének megtéritését a biztositd nem vallalja.

10. A BIZTOSITASI DiJ

10.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosit6 kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzddés

tartalmazza. A biztositasi dij kiszdmitdsa a Biztositd — a szerz6dés megkdtésének idépontjaban — érvényes

dijszabésa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartaméanak és szolgéltatasainak, valamint teriileti
hatélyanak a figyelembe vételével torténik.

10.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri diju. A dijat a szerzGdés Iétrejottekor kell megfizetni.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az id6pontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztosité vagy képviselGje (megbizottja) pénztaraba befizetésre kerill, vagy a szamldjara
beérkezik.

(3) A biztositési dijbdl a Biztosito dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) “Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény a
kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem téltott gyermek részére vehetd igénybe. Ebben az eset-
ben a Biztositd altal meghatéarozott biztositasi 6sszegek a 11.”A) Egészségiigyi segitségnyujtas és
biztositas” szolgaltatasainak kivételével 50 % -kal csdkkennek,

(b) “Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a kockazatviselés elsG napjan a 18.
évet még be nem toltott, legfeljebb harom gyermek és legfeljebb két f6 — a kockézatviselés els6 napjan
70. évet még be nem toltott — egyttt utazo nagykord személy részére vehetd igénybe. “Csalddos kedvez-
mény” igénybevételével legfeljebb 30 napos folyamatos tartamd kiilfoldi utazésra kothetd biztositési
szerz6dés. Ebben az esetben a 18 év alatti Biztositottak az I1."A) Egészségiigyi segitségnydjtds és
biztositas” fejezetben leirt szolgéltatasok kivételével legfeljebb a biztositasi dsszegek 50 %-ara
jogosultak,

(d) “Csoportos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij legalabb 10 f6 azonos id6tartamra
egyltt utazo, azonos biztositdsi terméket igényld személy részére vehetd igénybe, és ebben az esetben
legfeljebb 30 napos folyamatos tartamu kiilfoldi utazasra kothetd biztositasi szerzddés.

(e) Egy biztositasi szerzgdés keretén beliil egy biztositott személyre vonatkozéan kizarolag egy-
féle jogcimen veheté igénybe dijkedvezmeény, a kiilonbozé dijkedvezmények nem vonhatok
dssze.

(f) "Gyermek kedvezmény”, "Csalados kedvezmény” és “Csoportos kedvezmény” a kovetkezé termékek-
re vonatkozéan nem veheté igénybe: éves bérlet tipusi biztositasi szerzédések, "Euro30”,
"Euro30 Praktikum”, "Mester”, "Auto-Extra”, "Flash Doktor”.

(4) “Sport Extra” potdij: Nivo, Top,Top Extra, Air Holiday Top és Air Holiday Extra termékekre vonatkozéan
legfeljebb 80 éves korig a mindenkori dij 50 %-anak megfeleld Sport Extra pétdij megfizetése esetén a
Biztositd az alabbi extrém sporttevékenységek hobbi sportoloként valg (nem versenyszerd) folytatasa
soran is kockazatot visel:

a) a foldrajzi Eurdpa tertiletén — a Szovjetunio utodallamainak kivételével — vallalja a kockazatviselést: szik-
lamdszas, hegymaszds, mesterséges fal-maszés, rafting, hétalpas tlrdzas, vadvizi evezés, canyoning,
hydrospeed, mountain-bike (kivéve downhill), tridl- és BMX-kerékpar hasznélata,

b) a Biztosité a vilag 6sszes orszagaban vallalja a kockazatviselést: bivarkodas légzdkésziilékkel vagy anél-
kil 40 méteres vizmélységig, jetski, vizisi, wakeboard hasznalata, motorcsdnakkal vontatott ejtGerny6
(parasailing), motorcsonakkal vontatott”banan”, ,air-chair” és gumitémld, vadaszat, motoros szan haszna-
lata, quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznalata, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak (a
parttol legfeljebb 1 km-es tavolsagig), lovaglas, téli sportok,

70. éviiket még be nem tdltott Biztositottakra vonatkozoéan a Biztosité ,Sport Extra” potdij megfizetése

ellenében versenyszerii sporttevékenységre is vallalja a kockdzatviselést azokra a sportagakra, ame-

lyek nem tartoznak az extrém sportok kizeé, valamint téli sportokra.

Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztosito tovabba az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat

vallalja:

—a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed az E) Poggyaszbiztositds fejezet szerint,

—a lakohely orszagaban igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatasokat nytjt az II. A) fejezet 3. rész
szerint,
—all. B) 7. A hiztositott felk asa szolgaltatas ker a Biztosito abban az esetben is véllalja a

Biztositottra vonatkozdan az illetékes helyl hegyi- vagy vizimentdszolgélat &ltal végzett felkutatas és mentés

, valamint az éltaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés kéltségeit a teljes koltség 10 %-anak, de
Iegalébh € 100-nak megfeleld onrészesedés levonasaval, ha a Biztositott felkutatasa és mentése
nem siirgésségi ellatastigénylé baleset miatt, hanem azért valik sziikségessé, mert az adott napi indu-
lashoz képest a Biztositott a varatlanul megromlott idéjarasi kariilmények vagy erdnléti hianyossa-
gai vagy egyéb egészségiigyi problémai miatt nem tudja dnerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonségos
helyet (pl. kozutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodds veszélye mertil fel, melynek
elhdritdsa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgélat a Biztositott érdekében mentést indit.

10.3. Dijvisszatérités

A Szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek
egylttesen teljestilnek:

—a SzerzGdd a dijvisszatéritésre vonatkozd irasbeli igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerzddést megkototték, legkésdébb a kockazatviselés kezdete eldtti
napon irashan bejelenti,

—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejdleg hianytalanul atadja a biztositasi kotvény osszes
— eredeti és masolati — példanyat, illetve online kités esetén minden kétséget kizaréan megallapithato,
hogy a biztositasi szerzGdés létrejott.

(2) A Biztosito "Europa Kartya” és az "Autod Extra” termékek kivételével véllalja a biztositasi dij részle-
ges visszatéritését is. Ehhez az alabbi feltételek egyiittes teljesilése sziikséges:

—adijvisszatéritésre vonatkozo igényt a Szerzdd6 a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél,
ahol a biztositasi szerz6dést megkototték a biztositasi szerzddés lejarata elétt irdsban bejelenti,

— a Biztositott(ak) frasban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi szerz6dés hatalya alatt biztositasi ese-
mény nem tértént, illetve a Biztositoval szemben az adott biztositasi szerz6déshdl kovetkezGen szolgalta-
tasi igénnyel nem kivan(nak) éIni,

— és minden kétséget kizaréan megdllapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito éltal visszatéritett osszeg a dijvisszatéritési igény benyj-

tasanak napjat kovetd naptdl a biztositasi szerz6dés lejarataig jaré idéaranyos biztositasi dij, kivéve

az alabbi eseteket:

— . AirHoliday Top” és , Air Holiday Extra” termékek esetén a Biztosité részleges dijvisszatéritést legko-
rabban a kackézatviselés 4. napjatdl kezdddden a lejaratig terjedd iddszakra vonatkozdan vallal.

—ha a biztositasi szerz6dés “Euro 30"vagy ,Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozdan jott Iétre, akkor
a Biztosito részleges dijvisszatéritést legkordbban a kockazatviselés 21. napjatdl kezdGdGen a lejaratig
terjedd iddszakra vonatkozoan vallal.

—"Eves hérlet” tipusu termékek (kivéve Eurdpa kartya) esetén a Biztosito a biztositdsi idGszak kezdetét
kovetden csak akkor vallal dijvisszatéritést, ha a biztositasi idgszakbdl legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az
esetben a Biztosito a teljes dij 50 %-4t fizeti vissza.

—Tobb biztositottra vonatkozoan létrejott biztositasi szerzddés egyes biztositottak vonatkoza-
saban részlegesen nem sziintethetd meg (azaz a dij nem bonthato), a Biztosito dijvisszatéritést
kizarélag az dsszes biztositottra egyiittesen vallal, ha a fenti feltételek mmden ermtett sze-
mélyre vonatkozéan fennallnak. Ebben az esethen a Biztosito kockazatvi yi.a
szerzodéshen megnevezett Biztositott vonatkozasahan megsziinik.

(3) Ha ., Storno Kombi” Utazasképtelenségre (storno) és Gtmegszakitasra vonatkozé termékre és a jelen felté-
telekben szerepld valamely utasbiztositasi termékre egyidejileg, azonos kotvényszam alatt jon létre bizto-
sitasi szerzddés, akkor az utasbiztositasi termékre vonatkozo dijvisszatéritést a Biztosito legkorabban
csak attél azidéponttol kezdddéen vallal, amikor a storno biztositas keretében biztositott utaza-
si szolgaltatast az utazasszervezd felé igazoltan lemondtak.

11. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését kovetden, a
jogalap fennallasa esetén teljesiti a Il. Kiilonos feltételekben meghatarozott szolgéltatasokat.

(2) A Biztosité egy Biztositott személyre egy adott kiilfoldi utazas vonatkozasaban Szolgalta-
tas-tipusonként legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan nyijt szolgaltatast. A
biztositasi szolgaltatas dsszege legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban (lasd (6) bekezdés)
eésall. Kiilonos Feltételekben dott maximalis szolgaltatasi osszeghatarokig terjedhet,
kivéve az alabbi esetekben:

(a) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele esetén a 18 év alatti Biz-
tositottak vonatkozasaban a Szolgéltatas-tablazatban és a Il. Ku\onos Fe\terelekben meghata
rozott szolgaltatasi 6sszeghatarok 50 % -kal csokkennek, ki L."A

segitségnyiijtas és biztositas” fejezethen talalhato biztositasi 6sszegeket, melyekre a
csikkentés nem vonatkozik

(b) Air Holiday Top és Air Holiday Top Extra éves bérlet tipusii termékek esetén az egy éves
biztositasi iddszak alatt a Il. kiilonos feltételek "E) Poggyaszbiztositas”, az "F) Poggyasz-
késedelem”, G) Jératkésés, H) Kiizlekedési haleset miatt Iégiiérat lekésés valamint az

.K) Szallodai- és | feleld biztositas” szolgal kra vonatkozéan szolgalta-
tas- tlpusonkent Iegfel]ebh két biztositasi eseményre e vonatkozoan szolgaltat a Biztosito,

(c) Eurdpa Kartya éves bérlet tipusi termék esetén a Biztosito egy biztositasi iddszak alatt
legfeljebb két biztositasi eseményre vonatkozéan vallal szolgaltatast. Ha egy biztositasi
iddszakra vonatkozoan a Biztosito felé tobb eseménnyel dsszefiiggésben is érkezik szol-
galtatasi igény, akkor a Biztosito a szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében az
eldszor bejelentett két eseményre vonatkozéan szolgaltatat.

(3) A felsd dsszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon illetve
egy adott kiilfoldi utazas teljes idétartaman beliil dsszesen egy alkalommal veheti igénybe.
Ha egy kiilfdldi utazas idGtartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzédés jott létre, ak-
kor a fenti korlatozas valamennyi szerzddésre egyiittesen érvényes a teljes kiilfoldi utazas
iddtartamara, fiiggetleniil a biztositasi szerzdések és biztositasi események szamatdl, fel-
téve, hogy jelen korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.

(4) Jelen biztositasi szerzddés kiilonos feltételei tovabbi szolgaltatasi sszeghatarokat is tar-
talmazhatnak !

(5) Ha a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgéltatas mellett nincs feltiintetve konkrét szolgaltatasi
osszeg, ,limit nélkil” vagy ,szolgaltatas” megjeldlés, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonat-
kozdan ezt a szolgaltatast nem véllalja.

(6) Szolgaltatas-tablazat (lasd 4. oldal.)

(7) Egy biztositasi eseménnyel sszefiiggéshen a Biztositd barmilyen jogcimenfennallé szerzddéses
kotelezettségének felsé hatara dsszesen legfeljebb 300 millid forint, fiiggetleniil az adott esemény
altal érintett szerzddések és személyek szamatdl, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgaltatasi sszegektdl.

(8) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel

torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyi-

latkozatok az iranyadoak.

(9) A Biztosité csak a helyi adottsagok fuggvenveben tud|a vallalm a szolgaltatasok megszer-
vezését, és nem vallal feleldsséget a helyi I. ellatasi szinvonalbél) adodo

szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

12. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
12.1. Biztositasi esemény bejelentése, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezését a SzerzGddnek vagy a Biztositottnak a lehetd legrovi-
debb idén - de legfeljebb 12 oran — beliil az EUB-Assistance felé be kell jelentenie.

(2) A Biztosito — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziikséges orvosi beavatkozasokra

vonatkozu szolgaltatasok klvetelevel - csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok tel-

ha a biz | kezé ' a fentiek szerint megtor-

tent a szolgaltalasn igény elhlralasahoz sziikséges ¢ kat az EUB-Assi

hoz eljuttatjak és az EUB-Assi a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

ce-

(3) Kivétel az (1) és (2) bekezdésben leirtak aldl: ,,E) Poggyaszhiztositas”, az ,F) Poggyaszkésedelem
(kiilfoldon)”, a ,,G) Jaratkésés kiilfolddn és hazaérkezéskor” és a ,H) Kozlekedési baleset miatti
légijarat-lekésés” fejezetekben leirt szolgdltatasoknal a biztositasi eseményt legkésébb annak bekd-
vetkezését kovetd 30 napon belil kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgélati irodéja felé (1132 Budapest,
Véci Gt 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyomtatvanyok
letdlthet6k: www.eub.hu ) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyujtésaval.

(4) A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dd vagy a Biztositott magatartasa miatt
a Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak
alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemeny bekovetkezését a fentiek szermt nem |elent| be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltata itéséhez sziikséges felvilago-
sitast nem adja meg, a sziikséges informaciok beszerzéséhen nem miikadik kozre, illetve
afelvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdve,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a
Biztosito rendelkezésére all6 egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valotlan adatokat kdzol.

(5) Ha a Szerzdd6 vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastal,
vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer( indoka nem igazolt, dgy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot
fogadja el valgsnak.

12.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosit6 részére vald eljuttatasénak kotelezettsége a SzerzGdét, a Biztositottat vagy a Kedvezmé-
nyezettet (a tovabbiakban: tigyfél) terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban
keletkezett orvosi szakvélemény beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabba mas esetekben, amikor a
Biztosito a harmadik személyektdl torténd iratbeszerzés atvallalasarol az tgyfelet értesiti.

Ha az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance 4tvallalta, a Biztosit a teljesités feltételeként
kérheti az tigyfél illetve torvényes képviseldjiik hozzajaruld nyilatkozatét a biztositasi titok harmadik személyek
részére torténd tovabbitdsahoz, valamint az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltatd ltal elgirt formdban),
amennyiben a kért dokumentumokat kiallité harmadik személyek (pl. hatésag, orvos, kérhaz) a dokumentumok
kiaddsat hozzéajaruld nyilatkozat bemutatasahoz kétik. Ha a harmadik személy a kért dokumentumok kiadasat
az EUB-Assistance felé a kért hatariddn beliil nem teljesiti, akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance tajékoz-



TOP EXTRA TOP NivO EURO 30 EUROPA KARTYA
11.6. SZOLGALTATAS-TABLAZAT LU O © TENGERPART e
SZOLGALTATASI 6SSZEGHATAROK (Ft— ettél eltérd esetben kiildn jeldlve) OAIRHONDAY 9“'(;:?;':::'”” © MESTER PRAKTIKUM
O Si.EXTRA - © SI-SZTAR
A) Eg égiigyi segitségnyijtas és bi as (karbiztositas)
Orvosi és mentési koltsegekterltese 100000000 65000000 30000000 5000000 10000 000
Ezr;\egnbtzlfl:tlal|kopteres mentés 10000000 5000000 2500000 2000000 1500000
—hegyimentés 2500000 1500000 750000 750000 750000
—ment§autéval torténd szallitas 2500000 1500000 750000 750000 750000
—hiperbar-kamras kezelés (Tengerpart és Air Holiday termékek, Sport Extra) 10000000 3000000 2000000 - -
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
—korhazi napi térités, amennyiben a korhazi kéltségek megtéritése EEK (tablazatban szereplé 6sszeg 80%-ig) 40000 35000 30000 30000 30000
vagy mas biztositas (tablazatban szerepl§ 6sszeg 100%-ig) alapjan torténik
_Hazaszéllités megszervezése, a felmeriilt tébbletk§ltségek téritése (mentdrepiildgépes szallitas is orvosilag Jimit nélkil Jimit nélkil limit nélkiil limit nélkiil Jimit nélkil
indokolt esetben)
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszallltasanak megszervezese afelmerult koltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas (karbi
Hazautazéas idGpontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 €200
— utastars részére szallaskoltség osszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
— utastarsnak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriilG kozlekedési tobbletkdltségek 500000 200000 100000 150000
téritése:
Utastars szallaskdltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 — €200
Beteglatogatas: — kozlekedési kdltségek 1000000 400000 200000 200000 300000
— széllaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €200 €200
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskoltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 300000
Idd elGtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 200000 150000
Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasodéasa esetén 30000 15000 - - -
A Biztositott felkutatdsa, mentése 2000000 1000000 500000 = -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 200000 250000
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas - Szolgaltatas
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén [9] 100000 (8] 50000 (2] 15000 = -
Otthon-védelem vératlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas 500000 200000 100000 — -
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgéltatas 24 6ras szolgaltatas - -
C) Gépjar e b e e e T o)
Informacio automent-cégral [ Szolgaltatas [ Szolgaltatas [ Szolgaltatas [ — [ Szolgaltatas
Soférkiildés a Blztosnotlbelegsege vagy balesete esetén | 300000 | 100000 | 50000 | - | 100000
D) Balesethi T
Baleseti eredet(i halalra vonatkozo biztositas 2500000 1500000
4000000 © tovabhi500000 | @ tovabbi 500000 400000 500000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) @ 4000000 [5) 2500000 —
Kozlekedési baleseti halélra vonatkozé biztositas 1000000
Baleseti eredet(i maradando egészségkarosodéasra vonatkoz6 biztositas (100 %) 6000000 2500000 1500000 400000 500000
Baleseti kérhazi napi térités 2000 1000 - - -
E) Poggya as (karbiztositas)
Utipoggyaszra vagy (itiokmanyra vonatkozo térités 6sszesen 400000 300000 200000 100000 100000
Ezen beliil:
—targyankeénti limit 80000 50000 25000 15000 25000
— csomagonkénti limit 200000 140000 70000 50000 50000
— (tiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 15000 5000 5000 10000
—bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 - -
—télisport-felszerelés biztositasa (9] 300000 (8] 200000 (7} 100000 - _
— sporteszkdzokre vonatkozo biztositas ©@ O 200000 ® 60 150000 (3) 100000 - -
— Gtiokmanyok pétlaséaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 25000 10000 - —
— ,laptop-biztositas” (hordozhato szamitogépekre vonatkozo szolgaltatas) Gsszesen 100000 - -
Kiegészitd poggyaszbiztositas |égipoggyaszkar esetén (4] 100000 (5] 50000 — — -
—ezen beliil légipoggyész-sériilésekre vonatkozo térités [4] 50000 [5] 25000 = = =
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)
—6-12 ora kozotti poggyaszkésedelem esetén [4] 10000 — — -
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén (4] 40000 (5] 10000 - - =
—24 6ratmeghalad6 poggyaszkésedelem esetén (4] 80000 (5] 50000 - - 25000
G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)
Jaratkésés — kiilféldon [@ 0000 [®@ 20000 [ - [ N | .
Jaratkéseés hazaérkezéskor [@ 20000 [®@ 5000 [ - [ - [ -
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés (karbiztositas)
Kozlekedési balesetmlattrepu ratlekésése | (4] 100000 | (5] 25000 | - | - | -
1) Jogvédelmi ajta biztositas (karbiztositas)
a) ovadék és a felmeriil6 koltségek megfizetése 4000000 o tov1égg?1[]gg[] 000 | @ to\fésgboiggo 000 1000000 -
J) Felelgsséghiztositas (karbiztositas)
Kartéritési 6sszeg megtéritése 2000000 500000 @ 1000000 1000000
© tovabbi1000000 | @ tovabbi1500000 -
—ezen beIuIszakmalfelelossegblztosnas (0] 1000000
X) Szallodai és k T as (karbiztositas)
—Kértéritési 6sszeg megtéritése (10% énrész) | 00 50,009 | @60 60000 | (3] 40000 | - | -
tovabbi 100 000

M) Flash-kartya biztositas (karbiztositas)

—Flash kartyan tarolt digitalis fotok helyreéllitasa kiilén dijfizetés

kiilén dijfizetés

kiilgn dijfizetés

ellenében valaszthatd

ében vélaszthatd

llenében vélaszthato

kiilon dijfizetés

ellenében vélaszthatd

kiilon dijfizetés
ellenében vélaszthato

L) Gépjarmii segitsé ajtas (kar itas) Auto-Extra
Szervizbe széllités €250
Gépjarmii tarolasa (legfeljebb 5 napra) €100

Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi koltségekre a biztositas nem terjed ki.)

Szolgaltatas

Hazaszallitas automentével
—kozlekedésibaleset esetén
—miiszaki meghibdsodas esetén

megtéritése, visszautaza gj tgépjarmieért, kozlekedési kol k téritése, bérautd biztositasa

Gépjarm(iben utazé szemelyekre vonatkozd szolgaltatasok (osszes utasra egyiittesen): gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, szallaskoltségének

iigyfeletterheld onrészesedés 25000 500000
iigyfeletterheld onrészesedés 25 000 350000
€700

(ezen beliil az autdban 16 biztositott személyenként legfeljebb € 100)

Telefon- és faxkdltségek megtéritése

15000

Figyelem! A ljeldltszol
A (10) szammal jeldlt szolgaltatastk|zarolag az ugyanazon szammal jeldlt termék tartalmazza.

tkizarolag azugyanazon szammal megjeldlttermékek tartalmazzak. A ,MESTER" (6) szammal jel6lttermékre vonatkozo eltéréseketaz1.2.(4) ponttartalmazza.

ban: Top Extra 0,4 %, Top 0,13 %, Niv6:.0,06 % Euro30: 0,57 % Si-Profi: 0,16% Si-Sztar 0,1%

anya

Ajogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes dij ar



tatja err6l az tigyfelet, és jelzi felé, hogy — a fentiek miatt — a dokumentumok beszerzésének kitelezettsége a

tovabbiakban az ugyfe\et terheli.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint — szolgaltatas

tipustol fiiggden — a Il. Kiilonds feltételek részhen az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan megha-

tarozott iratokat kell késedelem nélkiil benyuijtani:

(1) a biztositasi katvényt, tovabba mas biztositénal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi ese-
mény napjan is hatdlyos biztositasi szerz6désre vonatkozé kotvényt, vagy mas igazold dokumentumot,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valésagnak megfelelden kitdltott és a biztositott
illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja dltal alairt szolgaltatasi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének jegyzkonyvét a biztositasi esemény bekd-
vetkezésére és annak kértilményeire vonatkozéan, oktatdsi intézmény altal szervezett utazas vagy szakmai
gyakorlat esetén a szervez6 oktatasi intézmény képviseldije éltal kiallitott igazolast arrél, hogy az utazés/
szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi esemény koriilményeire vonatkozd
jegyz6konyvet,

(4) a klfoldi utazassal kapcsolatos 0sszes utazasi dokumentumot (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-,
busz-, vonat- és hajéjegy/, beszallokartyak, tankolasi szamlak, autopalya-matricék és kapu/alagut hasznélati
dijak szamlai és azok megfizetését igazold bizonylatok), Gtlevelet és vizummasolatot, széllasfoglalés vissza-
igazoléasat, hazaszallitas esetén dtvonalleirdst,

(5) TAJ-kértya mésolatat illetve az OEP irdsbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl, sze-
mélyi igazolvanyt és lakcimkartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt, valamint szervezett tarsasutazas
esetén utazési szerz6dés masolatat,

(6) baleseti jegyz6kanyv, illetve a baleset kézelebbi kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

(7) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefiiggd esemény esetén az illetékes hatdsag éltal kiallitott részletes
helyszini jegyz6konyv és a vizsgélatot lezré hatarozat,

(8) a véralkoholszint megéllapitasara vonatkozd rendérségi vagy orvosi szakvélemény,

(9) ha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkozé eredeti meg-
hatalmazast,

(10) ANTSZ éltal el6irt véddoltasok beaddsat igazold oltasi bizonyitvanyt,

(11) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedélyt,

(12) ,+1 nap” szolgéltatas keretében a kockazatviselés dijmentes meghosszabbitasanak feltétele az alébbi do-

kumentumok benydjtasa:

—akozlekedési balesetre vonatkoz6 rendérségi jegyz6konyv,

—az illetékes hatdsdg igazolasa vagy nyilvanos kézleménye az Gtlezarasra, légligyi- vagy hajozasi zarlatra
és annak okéra vonatkozoan,

— |égijarat késésére vagy térlésére vonatkozoan a Biztositott nevére sz616 repil6jegy, valamint az érintett
|égitarsasdg igazoldsa a késés tényére és iddtartamara vonatkozéan,

— sztréjk esetén az érintett véllalkozds, és az illetékes hatdsag igazolasa a sztréjk jellegére, id6tartamara
és arra vonatkozdan, hogy a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon és idGpontban a kozlekedést
bizonyithatéan akadalyozta,

— a Biztositott koteles meghatérozni a hazautazas el6tti utolso tartozkodas helyét, ahonnan a hazautazas
tortént, és a hazautazas tervezett (tvonalat, valamint az esemény pontos helyét és bekdvetkezésének
idépontjat,

—a Biztositd kérheti tovabbd a tartdzkodés helyének igazolasara az ott igénybe vett szélldsra vonatkozo
szamlat, és az Gtvonal igazolasara az utazasra vonatkozéan tértént tizemanyagvasarldsi- és Gthasznalati
dijra vonatkozd szamlakat, vagy pedig az érvényes menetjegyet illetve a menetjegy-mddositas igazolasat.

12.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozzé bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését kdveté 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonos feltételek masként
rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbol hidanyosan
nyUjtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre &ll6 dokumen-
tumok alapjén birdlja el.

(3) ABiztosito nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgéltatasanak késedelmes
teljesitésével okozott, ha a késés a Biztosité illetve megbizottjai érdekkorén kivil &ll6 eseményekre
vezethetd vissza (vis major jelleg(i események).

13. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellene-
sen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartéassal

(a) a SzerzGdd, illetve a Biztositott vagy veliik kzds haztartashan 16 hozzatartozéjuk, iizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy az éltalanos szerzédési feltételben meghatarozott munkakért betdltd alkalma-
zottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b) a SzerzGdd vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

(2) Sdlyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tal-
adagolés okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fenndllg alkoholos éllapota,

(c) a Biztositott ltal kabitdszer-, kabitd hatast anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat
a kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak megfelelGen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kazlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legaldbb két, az adott orszdgban a
baleset idGpontjdban hatélyos kozlekedésrendészeti jogszabélyt megszeg,

(e) II. F) Poggyaszkésedelem (kiilféldon) szolgaltatas vonatkozasaban, ha a poggyasz késedelmes kiszol-
galtatasa a Biztositott vagy hozzatartozoja hibajabol kovetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkez6 gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(g) ha a sporttevékenység folytatasa sordn a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznélta
vagy az adott sportagra vonatkozdan éltalanosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésé-
nek helye szerint illetékes — hatdsag vagy az adott Iétesitmény izemeltetjének eldirasait, valamint
munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozé szakmai szabélyokat és baleset-megeldzési
eldirasokat,

14. KIZARASOK
(1) Nem fedezi a biztositds azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) koros elmeéllapot,
(b) ionizald sugérzas,
(c) nuklearis energia,
(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulés, sztréjk,
terrorcselekmény (kivéve az II. A) 2.2.(4) pont szerint), munkahelyi rendbontas, hatérvillongésok, fel-
kelés,
(e) a Biztositott dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.
(f) gyégyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.
(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kizben bekévetkezé eseményeket, valamint
azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatésa:
(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivatasos
vagy amatdr sportolénak mindsdil,
(b) fizikai munkavégzés,
(c) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra pétdij vagy Air Holiday termékek esetén a vadészat,
ha a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszer(ien hasznaljak.
(d) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart, Air Holiday tipust vagy barmely éves
bérlet termék, valamint Sport Extra p6tdij megfizetése esetén az ott meghatérozott kérben
(3) Nem fedezi a biztosités:
(a) a kovetkezményi kérokat,
(b) a sérelemdijat,
(c) azokat a koltségeket, amelyek a SzerzGd6 vagy a Biztositott jelen biztositasi szerzddésbdl eredd
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.
(4) Nem fedezi a biztositas tovabbd a II. Kilénds feltételekben leirt szolgéltatds-tipusok vonatkozasaban
az ott leirt eseteket.
(5) Nem fedezi a biztositas a karmegeldzést szolgéld intézkedések koltségeit.

15. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilonbség fennallasa esetén az errél sz616 bejelentést, illetve a szerzddéssel kapcsolatban felme-
riilt panaszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy frashan (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositondl lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312,
e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgélni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak — a
levél Biztositéhoz vald beérkezését kovetd — 30 napon beliil frésban tajékoztatést adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito és az tigyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biz-
tositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig meg6rzi. Az igyfél — egy éven beliil — a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabbd kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja a
hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztositd a sz6beli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz keze-
|ésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzdkanyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a személyesen kézolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek atadja. Telefonon
kozolt szébeli panasz esetén a Biztositd az tigyfél részére megkildendd panasszal kapcsolatos valaszaban
részletesen ismerteti a bejelentés tartalmat, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések sze-
rint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Biztosit6 a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel,
majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztosito feltigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe
vehet6 jogorvoslati lehetdségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

16. ELEVULESI IDO
(1) A biztositasi szerzédéshdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési idd a kivetkez6 idGpontokban kezdddik:

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

— a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését kovetd 15.
napot kévetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt iratcsatolés vagy informéciészol-
gdltatds elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatérozott hatdrnapot kévetd napon, hataridé
hidnyaban a felhivast tartalmaz6 levél keltétél szamitott 30. napot kdvet6 napon,

—egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

17. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO SZABALYOK
Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen &ltaldnos utasbiztositasi feltételek azon szabélyaira, me-
lyek a hatalyos Polgari Térvénykanyv rendelkezéseit6l vagy a korabbi éltalanos szerzédési feltételtdl eltérnek.
A nyomatékos figyelemfelhivéas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban dsszefoglaltuk.
Jelen pont nem tartalmazza az éltalanos feltételek azon — korabbi altalanos szerzddési feltételtdl eltéré —ren-
delkezéseit, melyek mddositasa a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél szélg 2013.
évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében tortént.
(1) A részleges szerz6désmegszinés szabalyai a 10.3.(2) pont szerint.
(2) Az eléviilési idd 2 év.
(3) J) Felelgsséghiztositas és K) Széllodai- és kemping- felelsségbiztositas szolgaltatas esetén:
— A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.
— A biztosito az eljarasi koltségeket — igy kiiléndsen jogi képviselet koltsége, illetékek, szakértd dija — és a
kamatokat a biztositasi Gsszeg keretei kozétt, legfeljebb annak mértékeéig tériti.

1. KULONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezé olyan meghetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott indokoltan kiilfoldon siirgésseégi orvosi ellatasban részesiil,
tovabba a Biztositott ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezd halala.

(2) A biztositasi esemény iddpontja a baleset bekdvetkezésének iddpontja, megbetegedés esetén a tiinetek
jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.

(3) Ha adott biztositasi termék kockézatviselése buvarkodasra kiterjed, akkor a bivarkodas soran
bekdvetkezd baleset kizardlag abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a
meriiléskor rendelkezett a sportag nemzetkozi szovetsége (Buvar Vilagszovetség) vagy a Magyar Bavar
Szakszovetség altal hivatalosan elismert bivar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert
tanfolyamon, buvar-mingsités megszerzése céljabol vett részt, és igazolhaté médon folytatott viz alatti
tevékenységet, valamint a bavér-tevékenységgel 6sszefliggésbe hozhatd egészség-romlas a meriilést
kovetd legkésébb 24 6ran belil Iépett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi kdltségek téritése

(A B|zt03|t0 a biztositasi esemeny bekdvetkezése esetén a kiilfoldi siirgdsségi ellatas és az ehhez kap-

0do és alabbi k geinek megtéritését véllalja:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyagykezelés,

(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd — mentdszolgélat éltal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) korhazi gyogykezelés (fekvGbeteg-ellatas), melyre vonatkozdan a Biztositd a biztositasi idgszak tarta-
ma alatt tortént biztositasi események vonatkozésaban dsszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan val-
lal szolgaltatast, fuggetlenil a biztositasi események szamatol. Ha egy kiilfoldi utazas idgtartamara
a Biztositoval tobb biztositasi szerzédés jott létre, akkor a fenti korlatozas valamennyi
szerzdésre egyultesen a tel|es kulfoldl utazas iddtartamara érvényes, fiiggetleniil a biztosi-
tasi szerzodések és biztosita yek szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett
szerzddéseknek is része.

(e) laborvizsgélatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan matét,

(h) mankak, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre térténd vésarlasa,

(i) surgosseg\ terhessegl vagy szillészeti ellatas Iegfel]ebb aterhesség 24. hetének végeig,

(j) siirg és nem bal eredetii szajsebé i ellatas koltségeit (kozvetlen
fajdalomcsokkento kezeles beleértve az orvos éltal rendelt gydgyszerek koltségét is) dsszesen legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatban a siirgdsségi fogaszati ellatdsra megadott Gsszeghatérig, (foggyokérkezelés
koltségét kizardlag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredeti szajsebészeti ellatas,

(I) kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a Biztosito a kiilféldon tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas azon idészakara
vonatkozdan véllalja, amelyre vonatkozéan a Biztositott irasban lemond a korhazi fekvdbeteg el-
latas koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, karhazban tortént orvosi ellatas, miitét koltségei)
vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

Lemondé nyilatkozat tipusa: Biztosito altal vallalt szolgaltatas:

1.) A kérhazi koltségekre vonatkozéan a Biztosito-
val szemben szolgéltatési igénnyel egyaltalan
nem kivan élni (mert pl. azokat masik biztositésa
alapjan veszi igénybe), vagy

1.) Ebben az esetben a napi téritési 6sszeget
meg kell szorozni azon napok szdméval, amikor a
Biztositott korhazi fekvdbeteg ellatasban része-
stilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositdval
szembeni szolgéltatési igényérdl fentiek szerint
lemondott,




2.)Az érvényes EEK bemutatasa mellett
fizetendé onrészesedés dsszegét megha-
ladéan a Biztositoval szemben a kérhazi koltsé-
gekre vonatkozéan tovabbi igénnyel nem kivan
éIni (mert az ezt meghalado koltségeket szama-
ra az érvényes EEK kartyaja fedezi).

% at meg kell szorozni azon napok szémdval,
amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg elld-
tasban részestilt, és amelyekre vonatkozdan a
Biztositval szembeni szolgaltatasi igényérdl
fentiek szerint lemondott.

A Biztosito a szolgaltatast a biztositasi iddszakon beliil sszesen legfeljebb a (d) pontban meg-
hatarozott maximalis idétartamra és feltételek szerint nyajtja. A Biztosité szolgaltatdsénak fel-
tétele, hogy az adott kérhazi ellatasra vonatkozoan a Biztosito éltal vallalt korhazi ellatéasi koltségek (pl. az
EEK-onrészesedésként fizetendd dsszeg) és a korhazi napi térités egylttesen ne haladjak meg az ugyanazon
ellatasra vonatkozoan az — EEK elfogaddsa nélkiil felmeriil6 — korhazi ellatas koltségének teljes osszegét.

A Biztositd a korhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetGen vallalja, hogy a Biztositott fentiek sze-
rinti eredeti frasbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megéllapitdsahoz minden egyéb
sziikséges informécio rendelkezésre all (pl. 2) esetben az ellaté egyértelmd nyilatkozata az 6nrész és a teljes
koltség értékére vonatkozoan).

(2) A Biztosito csak abban az esetbhen vallalja a — biztositasi enyenként—150 EUR-t meghaladé
Osszegii szolgaltatasok teljesitését, ha a biztositasi esemény bekuvelkezeset a Ieheto Iegro-
videbb iddn beliil (de legfeljebb 12 oran beliil) az EUB-Assi nal t jelentik, a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dok t kat (pl. diagnézis, a tervezett egész-

ségiigyi ellatas jellege és az ellatas varhato koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl.

faxon keresztiil), és az EUB-Assistance:

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és

(b) a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyija, arra irashan fi-
zetési garanciat vallal.

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosito a felmeriilt kdltségek meg-
téritését legfeljebb 150 EUR Gsszeghatarig vallalja, kivéve ha a Biztositott beszallitasa az ell4td
egészséglgyi intézménybe kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altalano-
san hasznalt egészségligyi segélyhivo telefonszamon torténd bejelentés alapjan kozpontilag kirendelt
mentdszolgalat altal, a szokdsos helyi eljarasrend szerint kivéalasztott egészségiigyi intézménybe. Utébbi
esetbhen a Biztosito azoknak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biz-
tositott az életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance eldzetes jovahagyasa
nélkiil vesz igénybe.

(3) A Biztosito altal torténd engedélyezés valamint az eldzetes jovahagyas megadasanak feltétele, hogy a Bizto-
sitott az (4) és (5) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.

(4) A Biztosito kizéardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatdsag és szakmai feliigyelet &ltal elis-
mert, a végzett tevékenység nyljtasara vonatkozoan az elirt hat6sagi és szakmai engedélyekkel rendelkezé
szolgaltato(k) altal nydjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt gyogyszer illetve
gyogyészati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(5) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokédsos — orvosvalasztas nélkiili — alta-
lanos (alap)ellatas koltségeit tériti, a szolgéltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi
szolgéltatoi dijszabasok figyelembevételével. A Biztosité nem vallalja a siirgdsségi ellatas keretében
orvosilag nem indokolt, kizardlag a beteg sajat kérésére nyijtott szolgaltatasok — pl. valasztott
orvos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtéritését.

(6) A Biztositénak jogaban &ll a mar megkezdett egészségiigyi elldtas folytatasat a Biztosito altal megjeldlt
masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségligyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(7) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az id6pontig
véllalja, amig a Biztositott egészségi éllapota lehetdvé teszi a lakohely szerinti orszég teriiletére torténd
szallitdsat vagy hazautazésat.

(8) A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kévetkeztében
mer(iltek fel, hogy — bar a Biztositott gydgykezelésének a lakéhelye szerinti orszagban torténd tovabb-
folytatasa orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyiittmikodésének hianya
miatt nem tortént meg a hazautazdsa vagy hazaszéllitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztositd az alabbi esetekben véllalja a Biztositott lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd hazaszallita-
sanak vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmertilG kozlekedési tobbletkoltségek, valamint
az orvosilag indokolt kisérdszemélyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott killfdldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt éll, de allapota alapjan orvosilag (az orvos
irasos szakvéleménye alapjan) megengedett a lakéhely szerinti orszag tertiletére torténd széllitasa, és
a Biztosité a stirg@sségi orvosi ellatas tovabbi kilfoldi folytatasa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott
hazaszallitdésa mellett dont,

(b) ha a Biztositott — bar siirgdsségi ellatasa mar befejezddott — a biztositasi esemény kovetkeztében a
kezelGorvos szakvéleménye szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi madot igénybe venni,
és éllapota alapjén orvosilag megengedett a lakdhely szerinti orszég tertiletére térténd szallitasa illetve
hazautazésa. A Biztositd nem koteles a szolgdltatast a kockazatviselés tartaménak utolsé napja el6tt
nydjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idGpontjat és madjat a Biztositd a kezelést végzG orvossal, egészséglgyi
intézménnyel tortént elGzetes egyeztetést kovetGen hatarozza meg.

(3) A lakahely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségiigyi ellatast végzG intézménybe vagy
a Biztositott lakhelyére torténik. Ha a biztositott a tovabbi egészségiigyi ellatast végzd intézmény tekin-
tetében specidlis igénnyel kivan éIni (pl. mert nem a hatalyos jogszabalyok illetve a szokasos orvosi gya-
korlat alapjén kivalasztott kérhazba szeretne keriilni), akkor kételes a szallitds megkezdése el6tt legalabb
egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance felé és eljuttatni felé az adott intézmény altal kidllitott befogadd
nyilatkozatot.

(4) Ha a biztositasi szerzgdés teriileti hatalyan beliil elézmény nélkiil bekovetkezé terrorcselekmény a
Biztositott személynek baleseti serulest okoz, a Blztosno véllaljaa balesetl sériléssel dsszefliggésben
orvosilag sziikségessé valo hazaszallitas koltségeit, az adott yel dsszefiiggésben érintett
osszes Biztositott személyre vonatkozoan dsszesen legfeljebb 30 millié Forint dsszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitashoz
sziikség esetén a Biztosito felnGtt kisérGt biztosit.

(6) A Biztosito nem kételes szolgaltatast nydjtani, ha a Biztositott hazautazésa az eredetileg tervezett
maddon nem a kockézatviselés tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazsa emiatt nem
megoldott.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas kdltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem az
EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az el6zetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak érde-
kében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb iddn beliil orvost kiildjon vagy az éltala
kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirgdsségi egészséglgyi
ellatasat, és — ha ezt a szolgaltato lehetdvé teszi — a felmeriil6 kéltségeket kdzvetlenil a szolgaltato felé
egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészséqiigyi ellatas-szervezést és az ellato felé
torténd kozvetlen kdltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosito a siirgdsségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egészség-
tigyi intézménnyel.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefonon téjékoztat
egy a Biztositott &ltal megjeldlt személyt a Biztositott &llapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb kdltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kiilfoldon felmeriilt alabbi kéltségeket 6sszesen
legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(a) az orvoshoz vagy kérhézba utazés koltségeit, ha az személyautéval, témegkdzlekedési eszkozzel vagy —
indokolt esetben — taxival torténik,
(b) a biztositasi esemény miatt felmertilt telefon- vagy faxkaltségeket — legfeljebb az aldbbi §sszeghatérokig:

15000 Ft,
25000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel Gsszefiiggéshen — kiilféldon bekévetkezd halala esetén a Biztositd
intézkedik a holttest lakohely szerinti orszag teriiletére torténd hazaszallitasérdl, és ennek kéltségeit kifizeti.

— Eurdépan belil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén:
— Eurdépan kiviil bekovetkezett biztositasi esemény esetén:

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek megtéritését, ha a holttest-
hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

3. SPORT-EXTRA - EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA A LAKOHELY
ORSZAGABAN
3.1 Biztositasi esemény
Sport Extra potdij megfizetése esetén a kdvetkezd hobbi sporttevékenységek valamelyikének gya-
korlasa kozben elszenvedett olyan baleset, ahol az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekdvetkezett, és ezzel
osszefiiggésben a Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lakdhely orszaganak teriiletére
torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt: vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és szik-
lamdszas az V. foktdl, falmaszés, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, bivarkodds légzdkészilékkel 40 méteres
vizmélységig. Bavérkodéssal 0sszefiiggésben sziikségessé valo hiperbar-kamrés kezelés esetén a kizarélag a
lakéhely orszagaba tortént hazaérkezés utan sziikségessé vald stirgsségi orvosi ellatds is biztositasi esemény-
nek mindsiil, feltéve hogy az A)1.(3) pontban leirt feltételek teljesiilnek.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztositd a lakohely orszagaban igénybe vett jarobeteg-szakellatas, fekvibeteg-gyogyintézeti el-
latas, orvosi rehabilitacio, fogsebészeti ellatas és betegszallitas koltségeit tériti meg — terméktél
fligg6en — legfeljebb a 3.2.(4). pontban meghatérozott 6sszeghatérig. A Biztosité — a blivarkoddssal dssze-
fliggésben sziikségessé valo hiperbar kamras kezelés kivételével —, kizarélag az olyan egészségugyi ellata-
sok koltségeit tériti meg, amelyeket a kitelezG egészségbiztositas a hatélyos jogszabalyok alapjan a 3.1.
bekezdésben felsorolt sportdgak kivételével ltalanosan finansziroz.

(2) A Biztosité véllalja — a kiilfoldén torténd bavarkodas — sordn bekivetkezett biztositasi esemény miatt a
lakéhely orszaganak teriiletén sziikségessé valé hiperbar-kamrai kezelés szamléval igazolt koltségét
Gsszesen legfeljebb a 3.2.(4) pontban meghatarozott szolgaltatdsi 6sszegek keretein belil.

(3) A Biztosit6 kizarélag a biztositési esemény bekovetkezését kdvetden legfeljebb hat honapon beliil
elvégzett, orvosilag indokolt egészségigyi ellatasok koltségeit tériti meg.

(4) Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék:

Szolgéltatasi osszeghatarok (Ft)

A Biztositd a szolgaltatast a Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek teljesiilé tén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositdo nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat, amelyeket a lakhely or-
szagaban a kotelezé egészséghiztositas keretében téritési dij nélkiil lehet igénybe venni.

(2) A Biztosité nem tériti meg a fogészati kltségeket, kivéve a fogsebészeti ellatas kéltségeit, valamint
a rago-képesség helyredllitasa érdekében sziikséges fogpatlas koltségeit sszesen legfeljebb 50.000
Ft sszeghatarig.

3.4. ,Sport-Extra — egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely orszagaban”
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a jelen fejezet 4. pontjéban leirtak,

valamint az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) kérhazi fekvébeteq ellatas esetén a kérhaz altal kiallitott, a biztositott nevére sz6l6 szamla, tovabba az
elszamolasi nyilatkozat masolata, amely tartalmazza a diagnézisok és beavatkozasok kadjait (BNO és WHO
kédokat) és az adott ellatashoz tartozd HBCs kddot is, illetve a kdrhazi zaréjelentés masolata,

(2) jarobeteg szakellatas esetén a jarébeteg-intézmény altal kiallitott, a biztositott nevére sz6l6 szamla (a
beavatkozasok BNO és WHO kadjaival), az elszamolasi nyilatkozat masolata, amely tartalmazza az OENQ
kédokat is, tovabba az ambuléns lap masolata.

(3) atthoni szaképolds esetén az otthoni szaképoldst elrendeld orvosi szakvélemény masolata, tovabba a szak-
4pol¢ éltal kiallitott, a biztositott nevére sz6l6 szdmla, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni
hospice apolasi napok szamat, a teljesités idGpontjat, az ellatas tipusat,

(4) hiperbar-kamras kezelés esetén az ellato éltal kidllitott szamla, és a kezelésre vonatkozo részletes orvosi
szakvélemény.

4.AZ ,A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS”

SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

(AZ I. ALTALANOS FELTETELEK 12.2. PONTBAN FELSOROLT DOKUMENTUMOKON FELUL):

(a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig kelet-
kezett 0sszes orvosi szakvélemény,

(b) a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozd el6zményi adatok,

(c)a felmertlt kltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallds stb.) névre sz616, eredeti
szamlai,

(d) a Biztosito kérése alapjan a hazautazast kdvetGen a lakchely orszagaban, a kareseménnyel dsszefiiggés-
ben keletkezett orvosi szakvélemények,

(e) mentési jegyzdkanyv,

(f) EEK vagy az OEP &ltal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvény,

(g) tappénzes igazolas és a lakohely orszagaban ellatast nydjto korhaz igazolasa a kérhézi fekvibeteg ella-
tasrol (zarojelentés),

(h) bavarbaleset esetén: a mertilési jegyz6kanyv, és a biztositott bavar-mindsitésének igazolasara a Bavar
Vilagszovetség, ill. a Magyar Buvar Szakszovetség dltal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha okta-
tas kozben tortént a baleset — az oktatdst végzG cég jegyzdkanyve,

(i) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges tovabba a kivetkezé dokumentumok benydjtasa:
—a haldl okat igazol6 hatéségi vagy orvosi bizonyitvany,

—ahaldl okat megéllapitd halottvizsgélati bizonyitvany, boncoldsi jegyzékonyv és a haldl kérilményeinek
tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,

—temetdi befogadd nyilatkozat,

—a halal tényét igazolé okirat (halotti anyakényvi kivonat),

—sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat —amennyiben a helyi hatéségok ezt eldirjak.

5. KIZARASOK az A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnylujtas, és C) Gépjarmii-segitségnyujtas
alapszolgaltatasok esetén (az I. Altalanos feltételek 14. pontban
felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat)

neélkiil jott 1étre, a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, bal-

esetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete eltt fennallé egészségi
allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zd egy éven beliil orvosi ke-
zeles alatt allt, vagy ez orv05| szemponthol sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség

ala jatol

2tiz
(c) amelyek osszefiiggéshen allnak a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselését
megelézéen megallapitott maradando egészségkarosodasaval.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,
(c) kozeli hozzatartozé altal nyajtott kezelésre, apolasra,
(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz altal nyijtott kezelésre,
gyogytornara,
(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirdvizsgalatokra,
(f) szexualis aton terjedd betegségekre, szerzett i
letve ezzel dsszefiiggé betegségekre,
(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kdltségekre,

hi4 h
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égekre (pl. AIDS), il-




(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellata ra, éllll ortopédiai ellatasra (bal kivételével), fogsza-
balyozasra, parod lé kre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara
(kivéve eltort korona |de|g|enes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara
(kivéve eltort hid ideiglenes javitasara),

(k) a lakéhely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltsé-

gekre, kivéve ,Sport-Extra — egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely orszagaban” szol-

galtatas eseten

(1) a siirg gi ellatas ker orvosilag nem indokolt, kizardlag a beteg sajat kérésére
nyumm szolgaltatasok — pl. valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas

BIZTOSITASI ESEMENY

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

7. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

—megtéritésére.
A Biztosito nem vallal szolgaltatast, ha:

valodszinisithetd, vagy olyan korabbi

sériilése).

(2) ,,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban:

a)az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfoldre utazas kezddé idGpontjaban ismert vagy

i iddpontban ismert vagy valosziniisithetd, amikor a
hazaut még koltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés),

b) az olyan karokra vonatkozoéan, amelyek az ingatlant valamely korabban ért rongalédas-
sal osszefiiggéshen érik (pl. el6zleg mar megrongaladott épiilet vagy épiiletrész tovabbi

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:

(a) kozlekedési kdltség: a biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben felmerilt kozlekedési tébbletkoltség,
amely a Biztositd dontése szerint a kdvetkezék valamelyike lehet: személygépjarmd tizemanyagkéltsége

vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztélyd reptil6jegy.

(b) szallas-kdltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi eseménnyel Gsszefliggéshen

felmertilt tébbletkoltségei, Gsszesen legfeljebb 7

(2) Kozlekedési koltségekre vonatkozéan Biztosito kizarolag az EUB-Assistance szervezésében
vagy elézetes jovahagyasaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeinek megtéritését vallalja!

éjszakdra.

(a) Ha a Biztositott tartézkodasi helye kilfgldon,
slirgGsségi orvosi ellatast igényld baleset mi-
att, ismeretlenné vélik, és emiatt felkutatésa és
mentése indokolt.

(b) kizarélag Sport Extra potdij megfizetése ese-
tén biztositasi eseménynek mingsil tovabba,
amikor a Biztositott felkutatdsa és mentése
azért valik sziikségessé, mert az adott napi in-
duldshoz képest a Biztositott a varatlanul meg-
romlott idGjarasi korilmények vagy erGnléti hi-
anyosségai vagy egyéb egészségiigyi problémai
miatt nem tudja dnerejébdl elérni a legkdzelebbi
biztonsagos helyet (pl. kdzutat, menedékhazat
vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas ve-
szélye meril fel, melynek elhdritasa érdekében
az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgélat
a Biztositott érdekében mentést indit.

(a) esetben: a Biztositott felkutatdsanak és menté-
sének megszervezése a helyi hatésagok bevo-
nasaval, és koltségei, feltéve, hogy a biztositasi
esemény bekdvetkezésérdl a Biztosité tudomast
szerez (pl. a Biztositottal egyiittutazd személytél
vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl)

(b)esetben: az illetékes helyi hegyi- vagy

vizimentdszolgalat altal a Biztositottra vonatkozo-
an leszamlézott felkutatasi és mentési kdltségek,
valamint az 4ltaluk indokoltan megrendelt heli-
kopteres mentés Biztositottat terheld koltségei.
A Biztositottat a teljes koltség 10 %-anak de
legalabb € 100-nak megfeleld i onre-
szesedés terheli.
Az onrészesedés megfizetésének iga-
zolasa a Biztositd szolgaltatasanak fel-
tétele. A biztositasi eseményt a lehetd
legrovidebb idén beliil be kell jelenteni
az EUB-Assistance felé, melynek hianya-
ban a Biztosito nem koteles szolgaltatast
teljesiteni.

8. PENZSEGELY-KOZVETITES

BIZTOSITASI ESEMENY

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztositd a kdvetkezd események bekovetkezése
esetén vallalja a szolgaltatasok teljesitését:

A Biztositd szolgéltatésa a kovetkezd koltségek
megtéritésére terjed ki:

Ha a Biztositott kiilféldon 6nhibajan kivil stirgds
anyagi segitségre szorul.

A Biztositott megbizottja altal a Biztositéhoz befi-
zetett Gsszeg eljuttatasa a kilfoldon 1évg Biztosi-
totthoz. A befizetett 6sszeg igényelt valutanembe
torténd 4tvéltasa a Biztosito altal megjellt bank
megfeleld valuta eladasi arfolyaman térténik. Az
atutalds tranzakcids koltségei a Biztositottat ter-
helik.

9. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

1.HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, amellyel dsszefliggésben a kiilfoldi orvosi
ellatast kovetéen — az ellaté orvos szakvéleménye
szerint — a Biztositott egészségi dllapota miatt a
lakéhely orszagaba torténé hazautazas idGpontja
a tervezettnél késdbbre toladik, feltéve, hogy a ha-
zautazas eredetileg legkésdbb a biztosités idébeli
hatélyanak utolsé napjan megtértént volna.

(a) a Biztositott szallas-koltsége,

(b) a Biztositottal egyiitt kiilfgldon tartozkodd egy —
a a Biztositott 4ltal megjel6lt — személy :

- szallas-koltsége,

- Biztositottal egy napon térténd hazautazasanak
kozlekedési koltsége.

Ha a Biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jo-
gositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas
készpénzt helyettesitd fizetGeszkozét kilfoldon
elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottdk, vagy
baleset sorén megsemmisiilt.

A Biztosité a sziikséges informdcidk, illetékes
telefonszamok eljuttatasdval segitséget nydjt a
Biztositottnak az eltint iratok, fizetGeszkdzok pot-
lasaban.

10...0TTHON-VEDELEM"” HAZAUTAZASRA VONATK0Z0 SZOLGALTATAS

2. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

Biztositottat érinté A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, mellyel Gsszefliggéshen a Biztositott
kiilfoldon stirgdsségi korhézi ellatasban részesl.

Széllas-koltség a Biztositottal egyiitt kiilféldon
tartézkodod egy — a Biztositott altal megjeldlt — sze-
mély részére, ha az eredetileg lefoglalt szalldsa a
kérhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél tévolabb van,
vagy a a Biztositott 18 éven aluli

3. BETEGLATOGATAS

Ha a biztositott allandé lakhelyeként szolgélo la-
kéhéz vagy lakas valamely — a biztositas kockéazat-
viselési idGtartama alatt — vératlanul bekdvetkezé
elemi kérral 6sszefiiggéshen veszélybe kerl, vagy
elemi kar kovetkeztében olyan mértékben megsé-
riil, amely miatt (kdrmegel6zési vagy karenyhitési
tevékenység folytatasa céljabol) a biztositott
személy jelenléte a kiilféldi utazésrél tervezett
visszautazas napjat — illetve a biztositas lejératat
—megel6z6en legalabb kettd nappal kordbbi hazau-
tazésat indokolttd teszi.

dol

A biztositasi esemény miatt a tervezettnél korab-
ban torténd hazautazés indokolt kdzlekedési kélt-
ségei egy adott lakéingatlanra allandd lakosként
bejelentett személyek vonatkozéasaban a biztosita-
si szerzGdés teljes idGtartama alatt bekdvetkezett
biztositasi eseményekre Gsszesen legfeljebb a
biztositasi osszeg mértékéig. Az EUB-Assistance
a hazautazés megszervezésében informacios ta-
mogatast nyujt.

A kozlekedési koltségek megtéritését a Biztositd
a Biztositott hazaérkezését kiovetéen utdlag

Alali

A biztositas csak r zeriien hasz-

Biztositottat érinté A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, ha a Biztositott allapota életveszélyes,
vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban ma-
radnia.

Szilgi kiséret nélkil utazo, 16 évnél fiatalabb Biz-
tositott esetén: ha a Biztositott allapota életveszé-
lyes, vagy 2 napndl hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

A Biztositott egy kozeli hozzatartozéja vagy
gondvisel6je részére a beteglatogatas kozlekedési
és szallas-koltsége.

alatba vett épiiletekre teried ki. Epités,

bévités, atépités alattallo épiiletek, é é-
szek elemi karai nem mingsiilnek blzt0$ltaS|
eseménynek.

11. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 0RABAN)

4. GYERMEK HAZASZALLITASA

Biztositottat érinté A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, mellyel 6sszefliggésben a Biztositott kiil-
foldon sirgdsségi korhazi ellatasban részesul, és
ennek kdvetkeztében a vele egyiitt utazd 16 éven
aluli kozeli hozzatartozoja feliigyelet nélkiil marad.

A 16 éven aluli gyermek(ek), és az 6(kelt a Biztosi-
tott lakéhelyének orszdgdba hazakiséré személy
kozlekedési koltségei.

Ha a Biztositott kiilfdldon egészségi allapoténak
hirtelen rosszabbodaséval 6sszefliggéshen egész-
ségligyi tajékoztatasra tartigényt.

Az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés
alapjan a Biztositd szervezésében egy — Magyar-
orszagon elismert orvosi diplomaval rendelkezd
— orvos lehetGség szerint azonnal, de legfeljebb a
bejelentéstdl szamitott 2 6ran beliil magyar nyelven
telefonos orvosi szaktanacsadast nydijt a Biztositott
részére.

12. SIBERLET ARANAK VISSZATERITESE

5.100 ELOTTIHAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT

A Biztositott kilfoldi utazasanak — de legkorabban
a biztositas id6beli hatdlyanak — kezdetét kovetden
a Biztositott kézeli hozzatartozoja vagy hazastar-
sénak illetve élettarsénak kozeli hozzétartozéja
a lakéhely szerinti orszég teriiletén meghal, vagy
életveszélyes allapotba kertll, feltéve, hogy a koc-
kazatviselés hatralévd tartama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a lakéhely orszagaba torténé idg
el6tti hazautazasanak kozlekedési koltségei. (Ta-
jékoztatas: a Biztosito a szolgéltatasa a kilfgldre
torténd visszautazas kéltségeire nem terjed ki.)

6.TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET

VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA ESETEN

Ha a Biztositottat érintd A)1. pont szerinti bizto-
sitdsi esemény, a Biztositott gépjarmivét érintd
miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset

miatt tolmacsra van sziikség.

Az indokoltan igénybe vett tolmacs szadmldval iga-
zolt koltségei.

(a) a Biztositott éltal kiilféldon elszenvedett olyan
baleset, amelynek kévetkeztében a Biztosi-
tott a baleset helyszinén azonnali siirg6sségi
orvosi elldtasban részesil és a kilfoldi orvosi
szakvéleménybdl egyértelmien megallapithate,
hogy a balesetben elszenvedett sériilések miatt
a Biztositott a sibérlet hatralevd érvényességi
idétartaman belil sielni illetve snowboardozni
nem képes,

(b) olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott
kiilf6ldon kérhazi fekv6beteg-ellatdsban része-
siil, és

(c) olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt
a Biztositd a Biztosftottat a kiilfoldi stirgdsségi
ellatast kovetGen az orvosi elldtés folytatésa
céljabdl a lakéhely szerinti orszég teriiletére
hazaszéllittatja.

A Biztositottra vonatkozoan fel nem hasznélt egy
darab sibérlet aranak visszatéritése az alabbi
tébldzatban megadott Osszeghatérig, a fel nem
haszndlt id6tartam ardnyaban, de kizérélag az
adott biztositasi szerz6dés idébeli hatélya ala esd
napokra:

Si-Extra Si-Profi Si-Sztar

100000 Ft 50000 Ft 15000 Ft

A Biztosité kizérélag a baleset illetve betegség be-
kovetkezése el6tt vasérolt sibérletre vonatkozéan
nyujt szolgaltatdst.

Ha a bet e vagy b e vonat-
kozoan a Biztositd szolgaltatasi kotelezett-
sége a Il. A) fejezet szolgaltatasai vonatko-
zasaban nem all fenn, akkor a Biztosito a
sibérletre vonatkozéan sem nyujt téritést.

Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi

tanacsadas alapjan a konzultaciot végzé orvos nem vallal feleldsség

egészségi allapotaban beallt valtozasokeért!

t, az

a beteg




13. B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas és a C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok esetén
a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban és az
A) 4. pontban felsorolt dokumentumokan feliil):

(1) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén — a szolgaltatas teljesitését megeldzGen — el kell juttatni az
EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzddést, vagy —
sajat gépjarmivel torténd utazas esetén —annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(2)a "Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgéltatas esetén a szolgéltatast
megeldzden el kell juttatni a Biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansagat igazold — a kilfoldi
ellatd orvos éltal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmd forgalmi engedélyének és a Biztositott jogo-
sitvanyanak masolatat,

(3) szallaskaltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt szalldsra vonatkozo szémlat.

(4) .Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

— tdmegkozlekedési eszkozzel torténd utazds esetén: a személyszallitd cég igazoldsa vagy az érvényes
szerz6dési feltételek arra vonatkozdan, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithate,

—azingatlant érint6 karra vonatkozdan a karfelmérést végzd biztosito jegyzékonyve, vagy az onkormany-
zat igazolasa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos idGpontjat, okt és mértékét,

—az illetékes szakhatdség igazoldsa az elemi kar bekovetkezésének helyérdl, idpontjardl és mértékérdl.

(5) .. Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltata tén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melybdl egyértelmten megallapithatd a sibérlet érvényességi iddtartama
és értéke, valamint a vasarlas idépontja. Ha a sibérlet a vasdrolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerzGdés, a szamla és a befizetésre vonatkozd bizonylat vagy
banki kivonat benytjtasa sziikséges. Ha utobbiak nem tartalmaznak egyértelmd informaciot a sibér-
let érvényességrél és személyenkénti &rarél, akkor erre vonatkozéan a szervez utazési iroda irésos
nyilatkozata is sziikséges.

14. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
lalhatéak!

fejezetre vonatkozo Kizarasok az A) 5. részben ta-

) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK

1. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositott utazdsa soran kiilfoldén személygépjarmtive meghibasodik vagy rendérségi jegyzékanyvvel
dokumentalt kzlekedési balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldon autémentéssel foglal-
kozé cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) ABiztositd a Biztositott kérésére tajékoztatja 6t a tartozkodasi helyének megfeleld autémentéssel foglalkozo
cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérdl.

A szolgaltatast a Biztosito kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt
Szovjetunio utédallamainak teriiletén) nyajtja.

(2) A Biztosito az automentés kdltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN
2.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositottat érintd A) 1. pont szerinti biztositasi esemény kovetkeztében a kiilféldi ellatd orvos szakvéle-
ménye alapjan nem megengedett széméra a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazési iddpontban,
és emiatt lizemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyutt kiilféldon tar-
t6zkodd Utitdrsak az tizemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja egy a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt személynek a Biztositott
lakéhelye szerinti orszag teriiletérdl a Biztositott tartozkodési helyére vald kiutazasénak megszervezését, és
annak kozlekedési tobbletkdltségeit.

(2) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kovetden a
leheté legkorabban, de legkésdbb a korhazi tartézkodas utolsé napjan — az orvosi szakvélemény
egyidejii eljuttatasaval — az EUB-Assi e felé bejel ék. A Biztositd a szolgaltatast nem
koteles a biztositasi id6tartam utolsé napja el6tt nydjtani.

(3) A Biztositd a szolgaltatast kizardlag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén nyijtja, kivéve
avolt Szovjetunio utédallamainak teriiletét, melyre vonatkozéan szolgaltatast nem vallal.

3. A, C) Gépjarmii-segitségnydjtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozoan a
teljesitéshez sziikséges dokumentumok leirasa a B) 13. részben talalhatd!

4. A ,C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozoan a Kizarasok
az A) 5. részben talalhatoak !

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

Olyan baleset amelynek kévetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati 6sszefliggésben
allé okbol egy éven beliil elhalélozik, feltéve, hogy a baleset miatt a Biztositott a balesetet kdvetden a baleset
helyszinén haladéktalanul siirgdsségi orvosi ellatasban részesiilt. A biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontja a baleset idpontja.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosito a biztositasi gsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhaldlozasat megel6zGen a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl kévetkezden
baleseti maradandé egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgéltatast is teljesitett, akkor a
baleseti eredet(l halalra vonatkoz6 biztosités szolgéltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi
szolgaltatas dsszege | asra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSIiTAS

2.1. Biztositasi esemény

Az a légikatasztrofa sorén bekdvetkezd baleset, amelynek kivetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a
balesettel okozati 8sszefliggésben &ll6 okbol egy éven beliil elhalélozik.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosité a ,Légikatasztrofa biztositasra” vonatkoz6 biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére
(a baleseti halalra vonatkozéan meghatérozott szolgaltatasi 6sszegen felil).

3. BALESETI EBEDETG MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA
VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven
belil, de legfeljebb két év elteltével 25 %-ot elérd vagy meghaladé mértékd maradandd egészségkarosodast
szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos altal is igazolt olyan anatémiai karosodést okozott,
amely a baleset helyszinén siirg6sségi gydgyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan éllanddsult testi és/vagy szellemi mikodéképesség-csokkenés,
mely a szokasos életvitelt korldtozza. A maradando egészségkarosodds mértékének alapjat a baleset alkal-
maval elszenvedett anatomiai karosodashoz tarsult maradandé funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi dllapota orvosilag kialakultnak, stabil-
nak tekinthetd. A maradandé egészségkérosodas mértékének meghatérozaséara a végallapot kialakulasat
kdvetéen a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan és — ha ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes
orvosi vizsgalatot kdvetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéja irdnyelveinek
figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkarosodas megallapitasa sordn a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sportte-
vékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos eszté-

tikai kdvetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok Gnmagukban nem képezhetik maradandd
egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgaltatasi igény alapjat.
(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgéltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradandé egészségkarosodas mértéke
véglegesnek tekinthetd. Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan véltozik, a Biztositd legkésdbb
a baleset bekdvetkezésének idépontjat koveté 2 év elteltével allapitja meg a szolgédltatds mértékét, az
id6tartam utolsé napjan fennallé llapot szerint.

(2) A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi 6sszegb6l a maradandé egészségkaro-
sodas %-o0s mértékének megfelelden ardnyos 6sszegu szolgéltatast nydjt.

(3) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje éllapitja meg a MABISZ bal-
esetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéjanak és az adott eset 0sszes kortilményének figyelembe vételével.

(4) Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megéllapitésa érdekében a Biztosito orvosa indokoltnak
tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rantgen, ultrahang)
irhat el6 a Biztositott részére. A Biztositd orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az éltala el6irt
vizsgalatok koltségei a Biztositot terhelik, a Biztosité vallalja tovabbé a Biztositott lakhelyérdl a vizsgalat
helyszinére torténd utazas kozlekedési kdltségeinek megtéritését névre sz016 szémla alapjén. A Biztosito
altal meghatarozésra keriild maradandé egészségkarosodds fokanak mértéke més szakértdi testiletek ha-
tarozatatdl fiiggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagydsa, az esztétikai, illetve
szocialis szempontok Gnmagukban nem képezik szolgéltatas jogalapjat.

(5) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa éltal megéllapitott els6fokli dontést a maradandé egészségkéarosodas
mértékére vonatkozdan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabdl haromtagl orvosi bizottsagot
kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztosito, a — baleseti sebészeti
orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd — elnckot pedig a két fél egylttes megéllapodasa alapjan jeldlik ki.
Az orvosi bizottsag miikodésével kapcsolatos kéltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziletik.

(6) Ha a baleset elGtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kdzrehatottak a maradandd egészségka-
rosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd Gsszeget a kozrehatas mértékével csokkenti.

(7) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségkarosodas véglegessé vala-
sa eldtt meghal, a Biztositdé nem nydjt baleseti egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1. Biztositasi esemény

(1)Az a kiilféldon bekdvetkezG baleset, melynek kévetkeztében a Biztositott elGszor kiilféldon, majd azt
kovetden a lakdhely orszaganak teriiletén folyamatosan stirggsségi korhazi ellatashan részesil.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset iddpontja.

4.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosité a baleset napjatdl szamitva folyamatosan bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa
céljabol sziikséges korhazi fekvébeteg-gyogykezelésre nydjt szolgéltatast.

(2) A szolgéltatas osszegének megallapitasa Ugy torténik, hogy a Szolgéltatas-tablazatban megadott biztosi-
tasi 6sszeget meg kell szorozni azon napok szdmaval, amikor a Biztosftott kérhdzban fekvébeteg ellatdshan
részesilt.

(3) ABiztosito a biztositasi iddszak illetve egy adott kiilfoldi utazas soran tortént eseményekkel dsszefiiggésben
osszesen legfeljebb 50 korhazi apolasi napra térit.

(4) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gydgykezelés indokoltsagét és az egészségi
allapotot a Biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5. KOZLEKEDESI BALESETI HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kozlekedési baleset, melynek sorén elszenvedett baleseti sériilések kovetkeztében a
Biztositott a kozlekedési balesetet kovetd egy éven beliil elhalalozik.

5.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosito a Szolgéltatés-tablazatban ,Kozlekedési baleseti halalra” vonatkozéan megadott biztositési 6ssze-
get fizeti ki a kedvezményezett részére (a baleseti halalra vonatkozéan meghatarozott szolgéltatasi sszegen
fell).

6.A D) Balesetbiztositas” "-ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon
feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozd illetve Kozlekedési baleseti halalra vonatkozé biztositas

esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,

(b) Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,

(c) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalig tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkozd dsszes orvosi szakvélemény fénymdsolatat, valamint a halal kozelebbi kérilményeinek tiszté-
zasahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvos szakvéleménye, kérbonctani lelet stb.),

(d) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds hagyatékatadé végzés vagy annak olyan ki-
vonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmien tartalmazza az orékos(ok) megjelolését, és a
kozjegyzd adatait, illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles mésolatat.

(2) Légikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a |égitarsasag igazoldsat arra vonatkozdlag, hogy a
légikatasztrofa bekovetkezésének idépontjaban a Biztositott utas mingségben a repiilégépen tartdzkodott,
valamint az illetékes hatdsdg igazolasat arra vonatkozélag, hogy a légijarmd a felszallast kovetden lezuhant,
illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

7.KIZARASOK , D) Balesethiztositas” esetén (az I. Altalanos feltételek 14. pontban
felsorolt kizarasokon feliil):
Baleseti eredet maradandé egészségkarosodasra vonatkozd biztositas esetén a kockazatviselés nem
terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randulasos kérismével jeldlt sériilésekre,
(c) a szovddmény nélkiil gyogyult iziileti csGtikrozés utani allapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dsszefliggésben anatémiai
elvéltozas a rendelkezésre 4ll6 orvosi szakvélemény alapjan nem &llapithaté meg,
(e) a baleset elgtt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek vonatkozasaban a korabbi
kérosodas mértékéig.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK
(1) atipoggyasznak mindsiilnek:
(a) a Biztosftott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabél visz
magéval az utazésra. Ha a biztositasi szerzddés Szerzdddje nem természetes személy, abban az esetben
a Szerz6d6 tulajdonat képez6, de a Biztositott személy hasznalataban vagy megdrzésében 1évd dolgok is
Utipoggyasznak mindstilnek.

Ha egy dolog tébb biztositott kézds tulajdonét képezi, akkor a Biztositd szolgéltatasa az adott dolog vonat-
kozésaban biztositottanként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandd szolgéltatasi Gsszeghatarok
pedig a tulajdonrész aranynak megfelelgen csokkennek.

(b) kizardlag sportfelszerelésre vonatkozoan a Biztositott &ltal bérelt sportfelszerelési targyak is, feltéve,
hogy a Biztositott azokat irdsos bérleti szerzddés alapjan, a helyi szabéalyoknak megfelel6en sportszer
kolcsonzésre jogosult gazdaségi tarsasagtdl (tovabbiakban: kédlcsanzé) a helyi viszonyoknak megfeleld
bérleti dij ellenében jogszerien haszndlja,

(c) a kévetkez6 atiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, jogositvanya, ég
annak a gépjarminek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas sordn jogszer(ien vezet. Jele
feltételek szempontjabél az Gtiokményban talélhatd vizum nem képezi az Gtiokmany részét,

(d) a Biztositott nevére sz616 bankkartya.

(2) Jelen feltételek alkalmazdsaban nem mindsiilnek utipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakévek, féldragakovek, vagy ezeket alkotdrészként, illetve alapanyag-
ként tartalmazd vagyontérgyak,




(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkértya, stb.) hasznélatéval,
illetve takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd pénzkovetelések,

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd kartya,
belépdjegyek),

(e) menetjegy, és okmanyok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt Gtiokmanyok kivételével),

(f)nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkcioji targyakbol allé gydjtemények, mivészeti
gyljtemények,

(g) barmely jarm(, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl.
auté-tetdcsomagtarto, tet6box, utanfutd, autéradid,-magnd,-CD lejatsz6, motoros csomagtarold
doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve Tengerpart, Air-Holiday, Télisport termékek és Sport-Extra kiegészitd szolgal-
tatas esetén a Szolgéltatds-tablazatban és a Poggyaszbiztositas fejezetben meghatarozott kerete-
ken bell,

(i) fegyver és |szer, hangszerek, bitorok, mifog, mifogsor, fogszabalyzo,

(j) barmilyen jellegli és méretd szamitastechnikai eszkoz (pl. laptop, notebook, palmtop stb.) és tartozé-
kaik, kivéve a hordozhatd szamitogépek a Szolgéltatas-tablazatban ,laptop-biztositas”-ra vonatkozo-
an meghatérozott biztositasi 6sszegig,

(k) kulcs, elektromos taviranyito,

(1) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzéashoz kapcsolodo eszkozok (pl. pipa, szivarvago, ongyjto
sth.),

(m) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, arumintak

(n) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladd mennyiségben
széllitott dolgok

(3) kdzlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhatd szolgaltatasok vonatkozasaban kézle-
kedési balesetnek mindstil az az esemény:

(a) amelynek sorén az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik jarmdvel vagy valamely dologgal
titkozik, és ennek kovetkeztében a biztositottat szallit jarmi megséril, feltéve, hogy a baleset ko-
riilményeit, a jarm( sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes
renddrség irashan igazolja

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmd eliti, és a baleset koriilményeit és a
keletkezett kart az esemény helyén illetékes rendérség irasban igazolja,

(4) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen valamely sporttevékenység
folytatdsahoz sziikséges. Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkoznek — és nem jarminek vagy
kozlekedési eszkéznek — mindsiilnek a kivetkezG dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen moto-
ros meghajtas és vitorla nélkiili evezds csonak (barmely motoros meghajtast csonak vagy vitorlas hajo
jarmanek mindsiil), horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot. Barmely egyéb kozlekedési esz-
koz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek sporteszkoznek, abban az esetben sem, ha azokat
valamely sporttevékenység keretében hasznéljak.

(5) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kotés, sicipd, snowboard cipd, si-
sisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhato), valamint siléc,
snowboard, sicipd és snowboard cip6 tarolasahoz hasznalt tartdzsék, illetve taska, korcsolya, szankd.

(6) hasznalt érték: az adott dolog szokédsos funkcidjara vonatkozdan atlagos hasznélatot feltételezve a
dolog életkora alapjan meghatarozott hasznélt érték, melynek dsszege nem haladhatja meg a beszer-
zéskori drat.

(7) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer( hasznalatahoz vagy épségben tartdsédhoz
szilkséges vagy annak valamely funkciojat egésziti ki, figgetlentl attdl, hogy a fédologgal egyiitt vagy
attol figgetlendl forgalmazzék.

(8) piperecikk: kozmetikai, tisztalkoddsi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ide értve az
ilyen célt szolgalo mszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe
sth.).

(9) gépjarmii — csomagtere: a gépjarm( lezért, beldthatoség ellen védett utastere vagy csomagtartoja,
keszty(tartdja, tovabbad szilard burkolat, zarszerkezettel ellatott és lezart tetGcsomagtarté doboza, valamint
motorkerékpér esetén a motorkerékpar szildrd burkolat, zérszerkezettel ellatott és lezart, belathatdség ellen
védett csomagtarté doboza.

(10) hordozhatd szamitdgép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(11) személyes felligyelet: az Gtipoggyasz a Biztositott (vagy kiskord biztositott esetén valamely nagykort
hozzétartozoja) kozvetlen kozelében, éltala jol lathatd és elérheté helyen gy van elhelyezve, hogy
harmadik személy nem tudja azt fizikai erGszak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkil elvenni.

(12) érizetleniil hagyas: ha az Gtipoggyész nincs személyes feltigyelet alatt elhelyezve.

(13) miiszaki cikk: FényképezGgép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatszo, ora, szamitdgép, valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal
mikodd eszkoz.

2. BIZTOSITASI ESEMENY

Poggyészhiztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsiil:

2.1. ha a Biztositott Gtipoggyaszai vagy Gtiokményai megsériilnek, vagy megsemmisiilnek a kovetkezé
okokkal 8sszefliggésben:

(1) a kilfldon bekdvetkezd baleset, melynek kivetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztosi-
tott a baleset helyszinén igazoltan azonnali stirgGsségi orvosi ellatasban részesil,

(2) kozlekedési baleset,

(3) szakhatdsag altal igazolt elemi kar

2.2. ha a Biztositott Gtipoggyészait vagy Utiokményait jogtalanul eltulajdonitjak,

2.3. ha egy menetrendszer( 1égi, kozuti, vasati vagy vizi személyszallitast végzé cég, melynek jarmdvén a
Biztositott érvényes menetjeggyel utazik, az utazas tartaméra a Biztositott nevére széloan és az adott
cég utazasi feltételeinek megfelelden atvett iitipoggyaszt:

(1) nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza (a sériilés nem mindsiil biztositasi események).,
(2) kizaralag Air Holiday Top és Air Holiday Extra termékek esetén: sériilten szolgaltatja vissza

A személyszallitd cég kezelésében bekévetkezd poggyasz-eltlinés, -hidny vagy -sériilés, kizarélag akkor mindsil

biztositasi eseménynek ha a személyszallité cég a kéar bekévetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden

igazolja és a kéarokozasért a felelgsségét irdsban elismeri valamint a hatalyos jogszabalyok szerinti kartéri-

tési 0sszeget megtériti vagy a kart el6z6ek szerint igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozasért a

felelsségét. A biztositasi esemény idGpontja a menetjegy vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idGpont.

3. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altalénos szabdlyokban meghatérozott téritési feltételek és korlatozasok a Poggyaszbiztositas fejezetben

leirt 0sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sériilt, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott ati-

poggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontjaban érvényes hasznalt értékét a Szolgaltatas-
téblazatban E) Poggyaszhiztositas vonatkozasab arozott biztositasi osszegen beliil
vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankenn limitként megadott dsszeg-
hatarig, az egy csomagban talalhato targyak vonatkozdséaban pedig dsszesen legfeljebb a Szolgéltatés-
tablazatban kénti limitként meghatarozott o hatarig. Ha a sériilt dolog javithatd, a
Biztosito a javitas kdltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.
A Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszbiztositas részen beliil meghatarozott specialis szolgal-
tatasok vonatkozasaban — a fenti korlatozasok figyelembe vétele mellett — legfeljebb az adott szolgélta-
tas-tipusra meghatérozott biztositasi dsszeg az irdnyadd, de a Biztosité a specidlis szolgaltatas-tipusokra
vonatkozdéan egyittesen legfeljebb a Poggyaszbiztositasra 6sszesen meghatarozott biztositasi
osszeg teljesitéséet vallalja.

(2) Személyszallito ceg kezelésében bekivetkezd poggyasz-karok esetén Air Holiday Top és Air Holiday Ext-
ra termékek esetén a Poggyaszbiztositasra meghatdrozott biztositasi 6sszeg kiegésziil a ,Kiegészitd pogy-
gyaszhiztositas légipoggyész-kér esetére” megjeldlt 6sszeggel. Ezen bell személyszallité cég kezelésében
bekovetkezd poggyasz-sériilésekre kizardlag a Szolgaltatas-tablazat ,Iégipoggyasz-sériilésre vonatkozd té-
rités” részében meghatarozott limitig terjed ki a szolgaltatds. A kiegészitG szolgaltatasi 6sszegre vonatkozd
szolgaltatasi feltételek egyebekben nem térnek el a Poggyaszhiztositas szokasos szabalyaitdl.

(3) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idl’ipontia az Ujkori beszerzést igazold, a Biztositott
nevére vagy a nem természetes személy Szerzddé vagy DijfizetG nevére szélo eredeti szamlaval nem |gazull
a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkciot ellato atl
dolog atlagos magyarorszagi hasznalt értékének alapja hatarozott 6 g vegye
figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték osszeget a Blztnsno jogosult meghatarozni.

(4) Atargy éstartozékai, illetve aparosvagykészletben lévé vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek,
és ezekre vonatkoz6an a Biztosit szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira 6sszesen.

3.2. Specialis téritési szabalyok és szolgaltatas-korlatozasok

(1) A szemeélyszallito cég (pl. |égitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) kezelésében eltiint, hianyos
vagy karosodott atipoggyaszra vonatkozo szolgaltatas a kovetkezdk szerint keriil megha-
tarozasra:

(a) ha a széllitast végz6 személyszallito cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozd
fe\elﬁsségét frashan eHsmerIe ésa halélyos jogszabé\yuk és az utazasi szerzﬁdés/feltéte\ek szerimi
személyszallito vallalat altal meg nem téritett teljes ut\poggyasz karra kiterjed a jelen biztosi-
tasi feltételekben szerepl@ kizarasok, korlatozasok és biztositasi Gsszegek figyelembe vétele mellett,

(b) ha a személyszallitd cég a kartérités Gsszegét nem a poggydsz tételes tartalma és az adott targyak
értéke szerint, hanem a poggyasz témege alapjan allapitja meg, akkor a Biztosité legfeljebb a bizto-
sitési 0sszeg 50 %-aig vallal kifizetést.

(c) ha a személyszallitd cég a kér bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja, de
kifejezetten nem ismeri el a karokozasért a felelgsségét és kartéritést nem vallal, akkor a Biztosi-
tottat 50 % Gnrészesedés terheli (a biztositasi szerzddés téritési feltételei alapjén a Biztosito altal
megéllapitott teljes kardsszegre vonatkozdan), és a Biztosito szolgéltatasi kitelezettsége dsszesen
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjedhet,

(d) a Biztosito kockdzatviselése a kivetkezG dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallito cég (pl.
légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) megdrzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjék) vagy
személyes feliigyelet nélkiil a jarmtiben hagyjak:

Gtiokmanyok, bank- és hitelkartya, barmely miszaki cikk és tartozékai, szemiiveg.

(e) ha az Gtipoggyész Iégitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyész késedelmes megérkezésére
vonatkozéan a Biztosit6 ugyanazon légittra vonatkozdan a killonos feltételek F) Poggyaszkésedelem
része alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggydaszbiztositas” szolgaltatas 6sszegébdl a Pogy-

yaszkesede\em cwmen fizetett 6sszeg levonasra kerdil.

(2) L lesl obol eltulajdonitott Gtipoggydaszra vonatkozoan a biztosité kockazatviselése
kizardlag abban az esetben terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a lakdkocsit illetve a
lakdautot a helyi hatsag altal engedélyezett, Grzott kempingben igazoltan széllas céljéra hasznaljak.

(3) Utiokmanyokra, bankkartya-patlasra vonatkozo szolgaltatas
Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy haszndlhatatlannd vaélt
atiokmanyok vagy bankkartya esetén a biztosité megtériti:

(a) utiokmanyokra vonatkozéan a biztositasi esemény bekovetkezését kivet6 legfeljebb 30 napon be-

lil a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi koltségét, valamint az Gtiokmanyok pétlasanak
jogszabaly éltal eldirt kdltségeit biztositési eseményenként legfeljebb a Szolgéltatas-tabldzathan
LUtiokményok potlaséra vonatkozo kéltségtérités”- ként meghatérozott dsszegig.
A Szolgéltatas-tablazatban ,Utiokmanyok pétlasaval kapesolatos utazasi kéltségre” meghatarozott
biztositasi 0sszegig a Biztositd megtériti a kiilféldon az Gtiokmanyok pétlasa illetve a hazatérési
engedély beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban \Iletekes magyar
kiilképviseleti szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedé

(b)a Szo\galtatas -tablazatban ,bankkartya-p6tlasara vonatkozé koltsegtentes osszeglg a Biztositott
nevére sz616 bankkartyéra vonatkozdan a bankkértya letiltasanak és p6tlasanak — a kibocsatd bank
é4ltal meghatérozott mérték( — koltségeit.

(4) Gépjarmii csomagterében tarolt (tipoggyaszokra vonatkozéan a biztosité szolgéltatésa legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszbiztositasra vonatkozéan meghatarozott biztesitasi dsszeg 50
%-aig terjed, kivéve a kovetkez6 dolgokra vonatkozdan, melyekre a Biztositd ebben az esetben egy-
altaldn nem nydjt szo\galtatast Gtiokmanyok, bank- és hltelkartya barmely mdszaki cikk és tartozékai,

(5) Szemiiveg vagy kontaktl sériilése, meg: ilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biz-
tositd a szemiiveg vagy konktaktlencse szamldval igazolt p6tldsat, vagy javitasét tériti meg legfeljebb
a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele,
hogy a javitas vagy pétlas legkésébb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belil
megtorténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodési szerek és eszkozok) vonatkozéan a Biztositd dsszesen
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig véllal szolgéltatast.

(7) Strandon vagy egyéb firdéhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztositd legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast, amely az alabbiakban megjeldlt termékek esetén
a,Strandlopas biztositas Plusz” szolgaltatas keretében kovetkezd dsszegekkel egészil ki:

Tengerpart Extra,

Tengerpart Top, —
Air Holiday Top Tengerpart Nivo

30000 Ft 20000 Ft

Akiegészité szolgdltatasra is vonatkoznak a Poggydaszbiztositas altalanos szolgaltatési feltételei, igy kiilo-

ndsen a szolgaltatast korldtozo szabalyok (pl. targyankénti, csomagonkénti limit).

(8) Sporteszkozokre vonatkozd szolgaltatast a Biztosit az aldbbi feltételek szerint véllal:

(a) Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése barmely sporteszkozre kiterjed
legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban ,sporteszkézokre vonatkozd biztositas"-ra meghatérozott biz-
tositasi gsszeghatérokig,

(b) Tengerpart, Air Holiday és Télisport termékek esetén a kdvetkezok szerint:

—Tengerpart és Air Holiday termékek esetén: bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint
tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban sporteszkozokre meghataro-
zott 6sszeghatérig,

—Télisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb a Szolgéltatds-tablazatban téli-
sport-felszerelésre meghatarozott 6sszeghatérig.

(c) Sporteszkozokre vonatkozdan a Biztositd Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold —a Bizto-
sitott nevére sz6l6 — eredeti szamla bemutatasa esetén eltekint a targyankénti limit alkalmazasatol,
ennek hianyaban a biztositd maximalis szolgaltatdsa egy targyra és tartozékaira vonatkozdan legfel-
jebb a targyankénti limit kétszerese.

(d) Bérelt sporteszkdzokre vonatkozd szolgaltatds: A Biztositd szolgaltatdsa legfeljebb a bérle-
ti szerz6dés alapjan a bérelt dolog sériilése vagy vissza nem szolgéltatasa esetén a Biztositottat
terheld kartéritési osszeg 90 %-anak mértékéig, de legfeljebb az adott dolog — biztositasi esemény
idépontjaban fennall6 — atlagos hasznalt értékéig terjed, a jelen feltételekben szereplé egyéb
korlatozasok figyelembe vételével. A Biztositottat a kdlcsdnzd felé fizetendd kardsszeghdl
10 % onrészesedés terheli, és a Biztositd szolgaltatasanak feltétele az onrészesedés
kolcsonzé felé torténdé megfizetésének igazolasa.

(9) Adathordozékra vonatkozo szolgéltatas: azadathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mindsiilnek.
Az azonos funkcidjt adathordozok egytttesen — darabszamuktdl fliggetlenil - a Biztosité térité
pontjabdl abban az esetben is legfeljebb egy targynak mindsiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed k| a
szolgéltatasiigény.

(10) Hordozhaté szamitogépekre vonatkozoan a Biztosité szolgéltatasa Gsszesen legfeljebb a Szol-
géltatas-tablazatban ,laptop-biztositasra’meghatérozott 6sszeghatérig terjed ki, trgyankénti limit
figyelembe vétele nélkil. A biztositd kockazatviselése kizarélag olyan hordozhaté szamitégépekre
vonatkozik, amelyek djkori beszerzése a Biztositott vagy szerz6dd nevére szdlo eredeti szam-
laval igazolt,

Air Holiday Extra
40000 Ft

3.3. A Biztositott kirmegeldzési kotelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegelézési kotelezettségeknek koteles eleget
tenni:

(a) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet Grzott parkoloban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a
jarmiibél ki kell venni, és drzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és
nem belathato helyen és méadon, kiilonos tekintettel az utastértél elkiiloniilt csomagtartoval
nem rendelkezd jarmiivekre),

(c) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiiben, valamint sze-
mélyszallité cég kezelésébe adott itipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell helyez-
ni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

3.4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei
A bekovetkezett poggyészkar felfedezése utan a Biztositott koteles
(a) a lehetd Iegrowdehh iddn beliila b lekmény el ésének vagy a baleset bekdvetke-
zéseének tényet és koriilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilfoldi renddrségnel,




vagy az esemeény helye szerint illetékes egyéb h —ha endszeri
|armuvon tortént a biztositasi esemény—a kozlekedeS| vallalatnal -haa szallnda vagy kem-

egy légiutazasra vonatkozdan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, az érintett csomagok
szamatdl fiiggetlenl.

ping illetékességi korében tortént a biztositasi — a szallodanal vagy k gl
bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és nevre sz0lo részletes jegyzékonyvet
kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rdgziteni kell, igy kiilondsen az esemény részletes
leirasat (idopont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (va-
gyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset,
elemi kar soran bekdvetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajto betdrése, felfeszitése,
egyéb sériilések),

(c) legitarsasag vagy ly kozl illetve fuvarozo kezelésében eltiint vagy
megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartéri-
tés feltételeként eldirt — pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé —
eldirasokat betartani.

lekedaci vallal

4. Az .E) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyijtando
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes
kuilfoldi renddrség éltal killitott jegyz6konyvet,

(2) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzGkonyvon kiviil a szallo-
da vagy kemping izemeltetdje altal készitett jegyzdkanyvet is,

(3) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt Gtipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz616
menetjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallito véllalat éltal a poggyasz atvé-
telekor a Biztositott nevére széléan kidllitott poggyasz-feladévevényt, a hidnyzd vagy sériilt poggydszrol a
személyszallité cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az elt(int vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat
és azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sériilésrél a csomag-kiadds szokasos helyén (pl. Iégipoggyész-
karok esetén az érkezési repiilGtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallité véllalat &ltal —az adott
feladévevényen szerepld poggyasz eltlinéséért vagy sériiléséért vallalt — felelésség elismerésére vonatkozd
jegyzékonyvet, melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meg-
hatérozasa az elt(int dolgok értéke vagy tdmege alapjan tértént, és a személyszallitd cég éltal fizetett karté-
rités 6sszegét, illetve ha a poggydsz eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallit vallalat a felelgsségét
nem ismeri el és kartéritést nem vallal, akkor az errél sz616 irasbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallitd
vallalat altal a kar bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemlGen igazold,dokumentumot,

(4) avagyontargy djkori beszerzésének iddpontjat és értékét igazold —a Biztositott nevére sz616 — eredeti szam-
1at, ha az rendelkezésre 4ll. A hordozhat6 szamitégépekre vonatkoz6 térités feltétele a Biztositott vagy a
Szerz6d6 nevére sz016 Ujkori beszerzést igazold eredeti szdmla benytjtasa a Biztositd felé. (A biztositdsi
szerz6dés vonatkozasaban az adasvételi szerzdés nem helyettesiti a névre sz6l6 eredeti szamlat.)

(5) ha a Biztositd egy adott hordozhatd szamitogépre vonatkozdan — akar rész-értékben is — téritést nydjtott,
az adott dologra vonatkozdan benyujtott eredeti szamlat nem koteles visszaszolgaltatni. (ha a szamla jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodé szervezet nevére van kidllitva, akkor a Bizto-
sito —a Biztositott irasos kérése alapjan — vallalja a szamla visszakiildését).

(6) utiokmanyok patlaséara vonatkozoan a felmeriilt kéltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616, eredeti szam-
lat,

(7) az ,utickmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségek” szolgéltatasra vonatkozéan az eredeti menet-
jegyet és szamlat,

(8) elemi kérra vonatkozéan a szakhatdsédg (illetékességtdl fiiggéen pl. meteoroldgiai intézet, renddrség,
tlizoltdsédg) igazoldsat az elemi kar bekovetkezésérdl, valamint — ha a kar kemping teriiletén tortént — a
kemping tUzemeltetdje altal kidllitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a kdrosult dolgok felsorolasat,
valamint a kdrosult személyeket pontosan lefré jegyzékonyvet,

(9) a bankkartya-potlas koltségének megdllapitasahoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen
a letiltas és patlas koltsége szerepel,

(10) sériilt Gtipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozo szamlat, a ja-

vitasra vonatkozd szamldt, ha a sériilt dolog nem javithat6, az erre vonatkozé szakért6i jegyzékonyvet,
valamint sérilt dioptrias szemiiveg esetén az Ujrap6tlasra vonatkozd szamlat.

5. KIZARASOK az E) Poggyaszhiztositas esetén
(az |. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem tériti meg a Biztosité:

(1) az Gtipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — kivéve lezart lakéépiiletben vagy gépjarmiben
hagyott dolgok esetén — érizetlenil hagyasa miatt bekovetkezd karokat,

(2) a Biztositd kockdazatviselése a kovetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallité cég (pl.
|égitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) megdrzésébe adjak 4t (pl. feladott csomagban hagyjék) vagy
személyes feliigyelet nélkil barmely jarmtiben hagyjak: atiokményok, bank- és hitelkértya, éra, barmely
miszaki cikk (pl. mobiltelefon, szamitdgép) és tartozékaik,

(3) gépjarmidben vagy lakéépiiletben hagyott dolgok eltulajdonitasa esetén, ha az erdszakos behatolas
egyértelmden nem dokumentalt,

(4) a helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 dra kozGtt a gépjarmiben hagyott dolgok eltulajdonitasaval oko-
zott kart,

(5) satorozas kozben bekovetkezd lopas vagy rablas miatti kért, ha a satorozas nem az erre hatosagilag
kijeldlt helyen torténik,

(6) adathordozok karai esetén az adatvesztés kérait,

(7) az Gtipoggyasz vagy Utickmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekovetkezd karokat (fiiggetle-
niil a vizbeesés, vagy dtnedvesedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(8) a hatdsag altal torténd lefoglalas, elkobzés, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének kérait,

(9) a vagyontargyak széllitdsaval, karosodasaval 6sszefliggd kovetkezményi karokat és kozvetett veszte-
ségeket,

(10) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(11) a vagyontargyak konstrukcics, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibaira visszavezethetd karokat,

(12) vizum potlasanak koltségeit,

(13) valamely jarm(i vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredd karokat,

(14) a jarmvan valamely killsd rogzitd szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpér-tartd, tetGcsomagtarto stb.)
szdllitott dolgokban bekdvetkezd kdrokat, és tet6csomagtartd doboz kinyilasabél vagy sérilésébdl
adado karokat, kivéve a kozlekedési baleset sordn bekdvetkezé poggyasz-sériilést vagy -megsemmi-
stilést, ha a szallitds a hatdlyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak megfelelen tortént, valamint a
lezéart tetdcsomagtart doboz feltdrésével (zérszerkezet erdszakos megrongalasaval torténd felnyitas)
okozott lopaskarokat,

(15) a sziikséges csomagolds hianyabdl, vagy hidnyossagabdl, valamint — ha azt maga a Szerz6dd/Bizto-
sitott vagy hozzatartozéja végezte — a széllitott dolgok helytelen berakodasbél vagy elhelyezésébdl
adodo kérokat,

(16) lakéautéban vagy lakdkocsiban tarolt poggyaszra vonatkozd kérokat, kivéve ha a kar akkor kovetkezett
be, amikor a lakdkocsit vagy a lakdautot a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzott kempingben iga-
zoltan szallés céljéra hasznaltak.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szdléan szabalyszertien feladott Gtipoggydasza kiilféldon az
adott légijarat megérkezését kdvetden az elvarhatd idén belil nem érkezik meg a kiilféldi utazas céléllo-
masdra, és a poggyasz hianyat a megérkezést kovetGen — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak
megfelelden, de — legfeljebb 2 6rén belill a fuvaroz6 légitarsasag képviseldjének frasban bejelentik.

(2) Jelen feltételek értelmezésében a poggyasz az elvarhato idén beliil nem érkezik meg abban az esetben, ha a
Biztositott azt a célallomdsra torténd megérkezése utdn — onhibajan kivil — az utazasi feltételekben (utazasi
szerz6désben) meghatdrozott kiszolgéltatasi idGpontot kovetd hat 6ran beltl nem kapja meg, és ennek tényét
a légitarsasag jegyzdkonyv kidllitasaval tanisitja. (Az atszallasi pont nem mindsiil célallomasnak.)

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd vallalja, hogy a jarat érkezési iddpontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idgtartamban,
poggyasz eltlinése esetén pedig a jarat érkezését kdvetd 48 oran — de legfeljebb a biztositas id6beli haté-
lyan — belil a Biztositott részére kiilféldan sziikségessé valt stirgdsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanem)
értékének valamint a légitarsaség altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a kiilonbozetét megté-
riti a poggyaszkésés idGtartamatol fliggden legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban megadott 6sszeghatérig,
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(2) Egy adott csomagra vonatkozoéan a Biztosito Iegfeliehh egyszeresen véllalia a biztositasi
osszeg kifizetését, fiiggetleniil a feladojaként megjeldlt személyek szamatol. Egy
adott csomagra vonatkozéan az a Blztosnott |ogosult szolgaltatasra, akinek a jogos igé-
nye elészor érkezik be a Biztositohoz. Ha egy gra vonatkozoan egyidejiileg érkezik
be tobb jogos szolgaltatasi igény, akkor a Biztosito az egyes Biztositottak felé legfeljebb a
szolgaltatasi dsszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosito a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetden utélag nydjtja, az esemény helyszinén
torténd kifizetést nem vallal.

3. Ateljesités feltételeinek leirasa a G) 3. pontban talalhato!

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1.a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszer( 1égijarat valamely kilféldi repilGtérrél legalabb 12 6ra,
vagy azt meghalado idétartama késéssel indul, és az izemeltetd légitarsasag irasban igazolja a késés
tényét és id6tartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett
|égijarattal utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés nem mindsiil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti a fentiek szerinti kiilfoldi légijarat-késés idGtartama alatt igénybe vett
stirg@sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a légitarsasag
altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 0sszegnek a kiilonbozetét.

2. a) Biztositasi esemény:haegymenetrendszer(légijaratalakdhely szerinti orszag teriiletén lévG repilGtérre
amenetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt meghaladé id6tartami késéssel
érkezik meg és emiatt a Biztositott lakhelyére térténd tovabbutazasa az eredetileg tervezett mddon nem
lehetséges (pl. tdmegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag
frdsban igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként — a késett |égijarattal utazott és a lakhelyre térténd eredeti tovabbutazasi modra vonatkozéan
egyértelmd informacio all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozéan a késés miatt felme-
riilt, — szdmléval igazolt — indokolt alabbi tobbletkéltségek valamint a Iégitarsasdg dltal a jaratkésés miatt
a Biztositott részére téritett dsszegnek a kiilénbozetét:

— lakhelyre torténé utazasi koltségeket (pl. taxi),
—ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakéara vonatkozo
szalloda-koltséget.

3. Ateljesités feltételei F) Poggyaszkésedelem (kiilfélddn) és G) Jaratkésés kiilfdldén
és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(a) a biztositott nevére kidllitott, teljes Gtvonalra sz616 repiilGjegy, poggyaszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozo légitarsasdg altal a Biztositott nevére szdléan és a Biztositott nevére feladott Gtipoggyaszra
vonatkozdan kiadott irdsos jegyz6konyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgéltatasarol, annak
idGpontjaral, jaratkésés esetén pedig annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés idGtartamardl, va-
lamint a |égitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé nyGjtott kartérités Gsszegérdl, vagy arrdl, hogy nem
véllal kértéritésre vonatkozd téritést,

(c) a késés miatt szikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti bizonylatok. A vasarlasrol sz6l6
bizonylat elfogadésanak feltétele, hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vasérolt dolog, annak
értéke és a vasarlas idopontja. A Biztosit legfeljebb a biztositasi dsszeg 20 %-anak megfeleld dsszeg-
hatérig a vasarlasok tételes igazolasa nélkiil is vallal téritést a szolgaltatdsi igényben felsorolt vasarolt
dolgokra vonatkozdan.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Ha az a jarm(, amellyel a Biztositott a menetrendszer( |égijarat induldsat megeldz6 12 oran beliil utazik,
rendérségi jegyzkonyvvel dokumentélt kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési
a légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a Biztositott részére torténd repiil6jegy modositési kéltségeit, vagy — ha a modositas nem
lehetséges — 24 6ran beliil ugyanazon célallomasra térténd utazashoz repiilGjegy vagy mas kozlekedési eszkozre
52016 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

3. H) Kézlekedési baleset miatt légijarat-lekésés szolgaltatas teljesitéséhez
benyijtandé dokumentumok (az |. Altaldnos feltételek 12.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil)

(a) arepiil6jegy azonositasara (atirany, idépont, légitarsaséag) alkalmas dokumentumot, valamint a repiilGjegy
aranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvaroz6 Iégitarsasag igazolasat arra vonatkozdan, hogy az
adott repiilGjegyet nem vették igénybe,

(b) az 4tiratas vagy Uj replil6jegy vasarlasat igazold bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

1) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1)Ha a biztositds hatédlya alatt kiilfgldon a Biztositottal szemben az &ltala — az alabbiakban felsorolt
mindségekben —gondatlanul elkévetett szabalysértés vagy blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaréas
vagy az okozott kdrok megtéritésére vonatkozéan polgdri per indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mingsiil kozlekedési és szallitasi eszkdzok hasznaldja,
(b) kézuti balesetet elgidézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mingsiilG hobbi és amatdr sporttevékenységet folytatd személy

(2) "Sport Extra” potdij megfizetése, Tengerpart és Air Holiday tipust termékek esetén a Biztositd azokra az
extrém sportokra vonatkozdan is vallal szolgéltatast, melyekre a Sport Extra pétdij ellenében illetve adott
termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:
a) az ovadékot és a felmeriilé kdltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hat6sag altal megéllapitott dvadékot vagy més hasonlé biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi koltséget,

—abirésag altal a tandk és a szakért6k szdmdra megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allandd lakhelyérdl a birésag altal megjelélt helyre kell
utaznia, akkor a Biztositott ezzel Gsszefiiggésben felmertil6 kozlekedési tobbletkoltségeit. A szolgalta-
tas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosito szervezésében torténjen, vagy az
utazas modjat, idé jat és ko geit a Biztosito elézetesen irashan jovahagyja,

—az eljarés lefolytatdséhoz szikséges dokumentumok indokolt forditési kdltségeit, feltéve, hogy a
forditas a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito
eldzetesen irashan jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt dijat a
igénybevételének helyén szokasos altalanos iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) ABiztosité gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosité hozzajarulasa nélkiil megbizott jogi képviseld
esetén a Biztosito a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett ovadékot az illetékes hatosag visszatériti, annak dsszegére a
Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarashan utébb a szandékos elkovetést
allapitjak meg, a biztosito altal nyijtott szolgaltatast a biztositott kdteles visszatériteni.

A lemgs
atas

3. Az 1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas teljesitésének
feltételei és a benyiijtando dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt

dokumentumokon felil):
(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a Biztositott kiteles a biz y beko-
vetkezését kovetden haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni




kell a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési eljarasrol a bejelentésig keletkezett dokumen-
tumokat.

(2) A szolgaltatas igény a Biztosito eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

(3) A felmertilt koltsegeket a Biztositd kézvetlendl fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgaltatonak az eredeti
szamla alapjan, illetve kozvetlenil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benydjtott bizonylatok alapjén igazol-
tan eldzetesen kifizette.

(4) A biztosité teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljérds soran a Bizto-
sitott egytttmdkadjon a hatdsdgokkal, a hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositoval.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, a teljesités feltételeként a Biztositohoz be kell
nydjtani: az eljarast megindito dokumentumot, az eljaras szamat, szabalysértés vagy biintetdeljaras esetén
a hatdsdag 4ltal kiadott igazolast az eljards meginditasardl, illetve a hatésag altal a karokozas helyszinén
felvett jegyzékonyvet, illetve az illetékes hatdsdg nevét, cimét.

16h

4. KIZARASOK az 1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas esetén

(azl. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem terjed ki a biztositési védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzddésben biztositott személyeknek egymassal szemben inditott kar-
téritési pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerz6dG vagy a biztositott jogellenesen szandékos vagy
stilyosan gondatlan magatartéssal okozott;

(c) a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy bincselekmény, cserbenhagyas, segit-
ségnyUjtas elmulasztasanak alapos gyandja miatt indul az eljaras,

(d) birésagi Gton nem érvényesithetd kovetelések, illetve nemzetkozi vagy nemzetek feletti birgsagok
(pl. Emberi Jogok Eurépai Biréséga) el6tt érvényesitett igények tekintetében.

(e) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terheld egyéb kélt-
ségekre, kiadasokra,

(f) a Biztositott jogszabalyban meghatarozott feleldsségénél szigortbb, szerzdésben vagy egyoldalt
nyilatkozatban vallalt helytéllasi kdtelezettsége, vagy szerz6désszegéssel okozott kér kapcsén in-
ditott perekre

(g) a Biztositott ellen gépjarm( hasznaléjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény
miatt indult eljards és az adott gépjarmd az elkovetés iddpontjdban nem rendelkezett érvényes
feleldsségbiztositassal,

J) FELELGSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen meghatarozott tevékenységével
harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozo sze-
mélyi sériilést okoz, és a Biztositottat, mint karokozot az ezzel osszefuggesben okozotl dologl karra

zassal all 6sszefliggésben, a szervezd oktatasi intézmény nyilatkozata az eset kortilményeire vonatkozdan,
valamint a munkaltaté altal készitett munkabaleseti jegyzdkanyv,

(6) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdvetkezésének helyére, idépontjara vonatkozé
jegyz6konyve,

(7) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az igénybe-
vétel idGtartama,

(8) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz sziikséges bizonylatok (sériilt dolgok beszer-
z6si szamlaja, ezekre vonatkozd javitasi vagy Gjra-beszerzési szamla),

(9) a biztositottat terheld onrészesedés megfizetését igazold bizonylat.

K) SZALLODAI- ES KEMPING FELELGSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositési esemény a Biztositott &ltal okozott dologi kér miatti kartéritési kitelezettség bekdvetkezése, amely
klféldi szalloda, apartman, vagy kemping tizemeltetdjével szemben az adott széllashely berendezését érintéen
all fenn és amelyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helytallni. A Biztositott e szerz6désben
foglaltak alapjan a kértérités Biztositd altal tdrténd megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a karokozas
id6pontjaban az adott szallashely a helyi elGirasoknak megfelelGen tizemelt, és a Biztositott a széllashelyet
dijfizetés ellenében széllas céljara vette igénybe.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a Biztositot-
tat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositottal szemben a biztositasi szerzddés
hatélya alatt a szdlloda, apartman, vagy kemping tizemeltet6jének a szélldshely berendezését érinté dologi
kar miatt tamasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos kéltségek, tovabba a
peren kiviili vagy birdsagi eljaras kéltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban rogzitett
osszeghatérig. A kértéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karésszeg aranyaban 10
%-o0s mértéki, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Ha a biztositasi | kapcsolathan sem hatosagi, sem birésagi eljaras nem indult,
a Blztosno fenntart]a maganak a |ngot hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft
As

allalj a Biztositott felelésségét elismeré nyilatko-

h
osszeg ig

zatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(3) A J)2.(2) és (6)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatasra is érvényesek.

(4) A Biztosito szolgéltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata,
vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott kartéritési kitelezettségét
megallapito jogerds birdsagi hatarozat.

(5) A, K) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas” fejezetben meghatarozott szolgéltatdsok vonatkozasaban
egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a biztosité az 6sszes vele szerz6désben ll6 biztositott kérokozd
személy vonatkozésaban dsszesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

illetve a személyi sériiléssel Gsszefiiggésben a karosult személy orvosi ellata geire vonat-
koz6an kartéritési kbtelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiild kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznaldja,
(b) kozati balesetet elGidézd gyalogos,
(c) extrém sportnak nem mindsiilé amatdr sporttevékenység

(3) . Sport Extra” pétdij megfizetése, Tengerpart és Air Holiday tipust termékek esetén a Biztositd azokra az
extrém sportokra vonatkozdan is vallal szolgéltatast, melyekre a Sport Extra p6tdij ellenében illetve adott
termékek vonatkozésaban a kockazatviselése kiterjed.

(4) ,Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztosité az oktatési intézmény éltal szervezett szakmai gyakorlat
keretein belll torténd munkavégzés soran szakmai felelGsségbiztositast is vallal azokra — az alabbiakban
meghatdrozott jellegd — karokra, amelyekért a Biztositottat, mint karokozat a hatalyos jogszabélyok szerint
kartéritési felelgsség terheli:

—a munkéltatd tulajdonat képezd eszkdzokben okozott dologi karra,
—a munkavégzés soran harmadik személynek okozott személyi sériiléssel dsszefiiggésben felmeriilt dologi
kérra vagy a sériilt személy orvosi ellatasanak kéltségeire.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité vallalja a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben felmeriil dologi kérokra, illetve a karosult
személy orvosi ellatdsanak koltségeire vonatkozoan a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség telje-
sitését.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatéra a
szerz6désben meghatérozott biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karokozé biztositottat terheld
jogi képviseleti kdltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A biztosités kiterjed az
eljarasi koltségekre, ha e kéltségek a biztosité Gtmutatasai alapjan vagy eldzetes jovahagyasaval meriltek
fel. A biztositott kérésére a biztositénak a koltségeket meg kell elGlegeznie.

alantaci kitel del M

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbej ettség ke
miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kiotelezettségre.

(3) Ha a Biztositd megéllapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi
sériilésekkel sszefliggésben felmeriilt koltségekre is.

th h

(4) Ha a biz Ik | sem gi, sem birésagi eljaras nem indult,
a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft
osszeghatarig vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsségét elismerd nyilatko-
zatanak benyijtasa a Biztosito feleé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget elismerd nyilatkozata a Biztositoval szem-
ben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztosité tudomdsul vette, bir6sagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha
a Biztositd gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy a Biztositott altal valasztott jogi képviseld
megbizasahoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztositd a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb médon a kart rendezni tudnd, azonban az
ligy lezaréasa a Biztositott egyiittmilkodésének hianya miatt meghiisul, az ezzel dsszefiiggés-
ben keletkezé kamatterhet illetve egyéb kéltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozosen okoz kért, és igy a Biztositott felelGssége méssal egyetemleges, vagy a kar be-
kovetkeztében a karosult is kozrehatott, a Biztositd helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatd
magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felrohatdsaganak aranyat nem lehet meg-
éllapitani, akkor a biztositd a karokozok kozrehatésa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité Ugy teljesit, mintha a kért a kdrokozok egyenld ardnyban okoztak volna.

(8) A Biztositd visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerzddés alapjan kifizetett kartéritési osz-
szeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédésre vo-
natkozé valamely mentesiilési vagy kizarasi ok fennall.

(9) A J) Felelgsségbiztositas fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy biztositési
eseménnyel dsszefliggésben a biztosité az 6sszes vele szerzddéshen allé biztositott karokozé
személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 5.000.000 forint kifizetését vallalja.

3. J) Felelsséghiztositas és K) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas
szolgaltatasokra vonatkozoan a teljesitéshez benydjtandé dokumentumok
(az|. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per
indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapité jogerds birdséagi hatarozat,

(2) a kérosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(3) a Biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitdsara vonatkozo nyilatkozata,

(4) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast megindité dokumentum, az eljaras
szama, a hozott hatarozat annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belil, szabélysértés vagy biintetgeljaras
esetén a hatosag altal kiadott igazolas az eljaras meginditasardl, illetve a hatdsdag altal a karokozas helyszi-
nén felvett jegyzGkonyv, illetve az illetékes hatdsag neve, cime,

(5)ha a szolgaltatasi igény oktatdsi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében tértént karoko-

n

3. KIZARASOK J) Feleldsségbiztositas és K) Szallodai- és kemping
felelésségbiztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt
kizarasokon feliil).

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelGsségénél szigortbb, szerzédésben

vagy egyoldalt nyilatkozatban vallalt helytéllasi kételezettségén alapul,

(2) birsagot, pénzbiintetést, egyéb bintetd jellegl koltségeket, valamint a karokoz6 ezzel kapcsolatos kép-

viseleti kdltségeit,

(3) azt a kért, amit a Biztositott bincselekmény elkévetésével okoz,

(4) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felsorolt hozzatartozdinak okozott kérokat,

(5) a kornyezetszennyezést, vagy kdrnyezeti artalmakat okozo karokat.

(6) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatosagi engedélyhez kitott, és

a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

(7) ha a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéren okozott kért, s a Biztositd felhivasa

ellenére a karokozas kortilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethet lett volna,

(8) a kért, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetdségére figyelmez-

tette, s a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

(9) a Biztositott &ltal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megérzésre atvett dolgokban bekdvetkezett

kérokat,

(10) a hémérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatasa vagy behatdsa éltal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertézés altal okozott
karokat,

(11) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adode karokat,

(12) dologi és tisztan vagyoni kérok esetében az elmaradt vagyoni elényt;

(13) kizardlag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelemvilag hatranyos megvaltozésa alap-
jan el6terjesztett karigényeket, amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri el az egészségkarosodas
szintjét

(14) a szerzddésszegésbdl adode karokat

(15) a fedezet a biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a karokozé biztositott jogi képviseleti
koltségeire és kamataira.

EGITSEGNYUJTAS - AUTO EXTRA KIEGESZITO TERMEK

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Ha valamely Biztositott személy altal vezetett Biztositott jarmii a szerzGdés hatélya alatt az Auté-
Extra termékre vonatkoz6 terileti hatalyon belil knzlekedeS| baleset kivetkeztében, vagy pedig
miiszaki hibasodas miatt lenné valik.

. Biztositott jarmiinek mindsiil az a biztositasi kdtvényen meghatarozott rendszdmi — a kockazatviselés
elsd napjan a gyartasi évtdl szamitva legfeljebb 12 éves, és a kockazatviselés idgtartama alatt
érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd — személy- vagy tehergépkocsi, mo-
torkerékpar vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszer(ien hasznal, és amellyel a Biztositott
a kockazatviselés idGtartama alatt lakéhely orszaganak teriletérdl kiindulva az utazas célallomasaként
megjeldlt valamely kiilfoldi orszag teriiletére, majd onnan a lakéhely orszaganak teriiletére visszautazik.
Vontatmany csak abban az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek, ha az azt vontaté gépjarmii
is ugyanazon biztositasi szerzédés keretében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendd
bizt i dij jarmii t keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két
jarmiinek megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmd kizérdlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategdriakba sorolhatd

gépjarmd, valamint az 4ltala vontatott vontatmany lehet:

—az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmd, amely a hatélyos jogszabalyok szerint , A" vagy ..B”
kategoriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama legfeljebb 9 f6.

. Miiszaki meghibasodasnak mindsiil a gépjarma olyan miszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a
biztositasi szerzddés megkatésekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor el6re nem lathaté ok miatt kovetke-
zik be, és tizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibdja vagy gumiabroncs defektje),
vagy a hiba jellege miatt a gépjarm( a meghibasodés helyén érvényes hatdsagi eléirdsok miatt nem vehet
részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorlék, biztonsagi 6vek, az elsd és hatso lampak meghibdsodasa) és
emiatt menetképtelennek mingsl.

Nem tekintheté miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kiovetkezd okokkal 6sszefiiggés-

ben kdvetkezik be:

—ageépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly altal elGirt, vagy az adott gépjarmiitipushoz a gyarto
altal elGirt kotelezé tartozekokkal

—a gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki eléirasoknak megfelelden hasz-
naljak vagy a hiba a hasznalo hibajabél kdvetkezett be (pl. nem megfeleld iizemanyag haszna-
lata, iizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése sth.).

. Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek az Auté-Extra termék szolgaltatasai szempont-
jabol a Biztositott gépjarmiben a menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartozkodo — a Biztosito-
nal a biztositasi esemény idépontjaban és annak helyére vonatkozéan hatalyos utashiztositasi




szerzddés keretében biztositott személynek mingsiilé — személyek, de legfeljebb a gépjarmii
forgalmi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithato szami személy.

1.5. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozéan a Biztositd legfeljebb 31 napos idétartami kiilfoldi utazasra
vonatkozdan véllalja a kockazatviselést (kivéve éves bérlet esetén, amikor legfeljebb 30 napos idgtartami
kiilfoldi utazasra).

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A szolgéltatési igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni az EUB-
Assistance felé. A Biztosito kizarélag az EUB-Assistance szervezésében |genyhe vett szolgaltata-
sok megtéritéset vallalja! A blztosnn altal szervezett szolgal dl.d ok teljesiteé k idépontjat —a
biztositottal tortént egyeztetést kovetéen — az EUB-Assi jogosul meghatamzm

A Biztosité a kockazatviselés idGtartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan
a kovetkez6 szolgéltatasok teljesitését vallalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizhe-szallitas

A Biztositd vallalja, hogy megszervezi a gépjarmi automentdvel térténd elszéllitasat a legkozelebbi, de legfel-
jebb 100 km tavolsagban 1évé, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A széllitas — az tigyfél kérése alapjan
—markaszervizbe is térténhet.

A Biztosit6 vallalja a gépjarmd autémentével szervizbe térténd széllitasi koltségének megtéritését.

A Biztositd a szervizbe-szallitas szolgallatast a Biztositott kiilfdldi utazasa soran a lakohely orszaganak
teriiletén bekdvetkezett biz enyekre vonatl is véllalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztositd megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitésat, és a gépjarm( javitasa a szervizbe
torténd beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Biz-
tosité megszervezi a gépjarmd taroldsat a javitas napjaig a javitast vallalé szerviztdl legfeljebb 20 kilométerre
Iévd helyen és vallalja a tarolds szamléaval igazolt kdltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosito vallalja a szervizzel valo kapcsolattartast, és a Biztositott értesitését a javitasi munkak allapotardl,
a szerviz altal kozoltek alapjéan, feltéve, hogy a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitésa a Biztositd szervezé-
sében tortént.

A Biztosito a javitas kdltségeit nem tériti meg, a javitas mindségéért, a szerviz dijszabasaért és
avallalt javitasi hataridé betartasaértfelelésséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel
Biztositési esemény bekovetkezése esetén, ha a Biztositd szervezésében szervizbe széllitott Biztositott
gépjarmii javitasa a szerviz — a Biztositott személy altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai
vizsgalat alapjan kiallitott — irasheli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve a diagnosz-
tikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhaté meg, a Biztosito vallalja a gépjarmd — a tulajdonos
vagy izembentartd Biztositott altal megjeldlt, a lakdhely orszaganak teriiletén 1évd lakcimre torténd — haza-
szallitasanak megszervezeset és a szallitas koltsegemek megtemeset legfeljebb a , Hazaszallitas
0 Gvel” szolgal a 20 biz asi d0sszegig, az onrészesedést meghalado koltsé-

gek vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi k geibdl 25.000 Ft 6 gii onre: terheli,
amelynek azonnali helyszini megfizetése a szallitast végzé szolgaltato felé a hazaszallitasra
vonatkozé szolgaltatas igénybevételének feltétele.

Gépjarmd javitasa korébe jelen feltételek vonatkozasaban kizardlag azok a javitasi munkak tartoznak, amelyek
ahhoz szikségesek, hogy a gépjarmi a hatalyos kozlekedésrendészeti szabélyoknak eleget tevd mszaki alla-
potban a lakéhely orszagéaban talalhato, fentiek szerint megjeldlt lakcimre el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok igénybe vételének feltétele az

alabbi feltételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizhe szallitasa a Biztositd szervezésében megtortént és

ba) a Biztositott személy megrendelte a szerviztdl gépjarmii diagnosztikai vizsgalatat vagy ja-
vitasat, amely a szervizhe szallitas napjan nem fejezédik be, vagy

bb) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithaté.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja a gépjarmi Biztositott utasai részére az alabbi
szolgaltatasok Ieljesneset egyultesen Iegfe\ ebb a Szolgaltatas-tablazathan ,L) — Gépjarmiiben utazé
lyekre vi kozo "-ra dott dssz arig, de ezen beliil a gep]armuben

utazo, hlztosnon személyek “szamatol fuggaen biztositott szemelyenkent legfeljebb EUR 100 6sz-

szegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmiért
A Biztosité vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:
2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (4tlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett
celallomasaig torténd eljuttatasanak megszervezését, valamint a szerviz altal végzett munkalatok
befejezGdésekor a szervizhez torténé visszautazas megszervezését és az ezekkel Gsszefiiggé koz-
lekedési tébbletkdltségek téritését, ha pedig a gépjarmd nem javithatd, akkor — legkésébb a Biztositd
kockazatviselésének utolsé napjan — az utasok lakéhely orszaganak teriiletén lévé lakhelyére térténd ha-
zautazdsanak megszervezését és ennek kozlekedési tébbletkoltségeit), vagy
2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos Gtipoggyasz,
de legfeljebb 20 kg/f6) a lakehely orszaganak teruleten Ievo Iakhelyere torténd utazasanak meg-
szervezéseét, valamint a gépjarmii javitasa ddésekor a gépjarmi vezetésére alkalmas
személy szervizbe valo visszautazasanak megszervezeset és az ezekkel 6sszefliggé kozlekedési tobb-
letkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése
Ha a Biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi eny pjan nem
oldhaté meg, akkor a Biztositd informacios segitséget nyljt a gépjarmd utasai részére a szerviz vagy a
biztositasi esemény kozelében Iévé szallodai ellatas megszervezésében, és a széllas koltségeit megtériti a
gépjarmd menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas elsé lehetséges iddpontjaig, de legfeljebb 5 napra.
A szallaskoltségek megtéritését a Biztosito kizarolag abban az esetben vallalja, ha az adott éjszaka(k)ra
vonatkozoan a Biztositottnak a hiztositasi esemény helyszinétdl tobb mint 100 km tavolsagban
volt eldre lefoglalt és kifizetett szallasa.

2.2.(3) Bérauté biztositasa
A Biztosito vallalja a gépjarmi utasai és poggyaszuk (atlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) szalli-
taséra alkalmas bérgépjarm(i megszervezését €s a kiszallitasi és bérleti dij koltségeinek megtéritését. A
Biztosito a gépjarmii bérlésével kapcsolatos tovabbi kdltségeket nem vallal.

hekivetkeracanelk
ez

A bérautd-szervezeés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kdlcsonzést nyijto cég
altal a szolgaltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-be-
mutatasa, személyi okmanyok bemutatasa sth.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése
ABiztositd véllalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben sziikségessé vélt telefon- és
faxkéltségeinek megtéritését.

3. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE AZ AUTO-EXTRA TERMEK
VONATKOZASABAN

A Biztosité kockazatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:

—a gépjarmivet a forgalombdl kivontak,

—a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

4. Az L) Gépjarmii-segitségnyuijtas — Auté Extra” termék telj éhez sziikség
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(1) ajavitastilletve a hiba megallapitasat végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjarma szallitasat végz6 cég
irasos igazoldsa a menetképtelenségrdl és annak okardl, a vérhatd javitasi idGtartamrol (ha nem javithato,
akkor az erre vonatkozd indoklassal), az elvégzett javitdsok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszal-
lasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-kéltségeket,

(2) a felmeriilt koltségek névre sz6l6 eredeti szamlai (gépjarmre vonatkozd szamlék esetén a szamlan szerepel-
nie kell a gépjarm( azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarmi hazaszallitasa esetén a Biztositd a szolgaltatds feltételeként kérheti az onrészesedés megfizetését
igazold bizonylatot (melynek tartalmaznia kell a bizonylat kitelezé elemein kiviil a gépjarmd rendszamat, a
széllitas idGpontjat, valamint az induld és célallomast),

(4) telefonkaltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre sz6l6 eredeti telefonszamlat és hivasrészletezGt.

5. KIZARASOK az L) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auto Extra csomag esetén
(azl. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmi menetképtelenségére, ha:
(a) a gépjarmivet tizletszerd személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,
(b) a gépjarmivet bérautoként hasznaljak,
(c) a gépjarml menetképtelensége annak kivetkezménye, hogy a gépjarmi karbantartasa az adott tipus-
ra vonatkozo tizemeltetési elgirdsok szerint nem tértént meg, vagy nem az eldirt idGben tortént meg
(pl. olajcsere, fékbetétek cseréje sth.).
(2) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:
(a) a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diagnosztika) kdltségeire,
(b) az utasok poggyéaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a poggyéasz nem széllithato egy(tt a Bizto-
sitott személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),
(c) a javitas-szerelési ill. széllitasi munkélatokat elvégzd, a Biztositotdl fliggetlen cég éltal okozott ka-
rokra.

M) FLASH-DOKTOR ADATMENTES-BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mingsdil, ha a Biztositott személy megdrzésében léve eszkdzben taldlhatd flash me-
moridn a biztositasi idGszak alatt keletkezett adatokra vonatkozdan a biztositas tartama alatt olyan adat-
vesztés kovetkezik be, amely az adatmentés szolgaltatast indokolja. A Blztosmm a szolgaltatasi i |geny
bejelentésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a jelen felté hatarozott szolgal
tatas teljesitése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben kezelje és ellendrizze az adatokat.

(2) Sikeres adatmentés: a Biztositott altal keresett és a szolgéltatasi igénybejelentdlapon feltiintetett adatok
teljeskortien mentésre kertiltek, illetve az adatoknak csak egy része keriilt mentésre de a Biztositott az ered-
ményre igényt tart.

(3) A mentési eredményt a Biztositott a Szolgéltatd altal nydjtott &lloméany lista alapjan tudja ellendrizni egy
internetes feliileten. (Az adatok helyreéllithatosaga tobb mdszaki tényezén mdlik).

2. A BIZTOSIiTO SZOLGALTATASA

(1) A Flash-Doktor szolgaltatas vonatkozasab szolgaltaté”-nak | a KURT Informaciohiz-
tonsagi és Adatmenté Zrt., a szolgéltatds teljesnesenek helye a Szo\galtato székhelye (2040 Budadrs,
Szabadséag ut301 )

(2) A szolgal itésének teriileti hatalya Magyarorszag teriilete.

(3) Az Adatmentés szolgaltatas kizarolag természetbeni teljesitéshdl all6 szolgaltatasa keretében a Szolgéltatd
aBiztositott birtokaban lévd —digitélis képek és videdfelvételek rogzitésére alkalmas —elektronikai eszkdzé-
hez tartozé Flash memdrian térolt adatok sériilése, elvesztése esetén végrehajtja a Flash memérian tarolt
adatok lehetdség szerinti helyreallitasat.

(4) A Szolgéltaté véllalja a Flash memorian taldlhatd elektronikus adatok helyreallitdsanak megszervezésével
kapcsolatos tigyintézést. A Biztositottat a Biztositdsi dfj és — sikeres helyredllitas esetén — az 6nrész megfi-
zetésén tal nem terheli semmilyen egyéb dij vagy koltség viselése vagy megfizetése.

(5) A Szolgéltato kotelezettségei hatékonyabb teljesitése érdekében jogosult alvéllalkozokat, beszallitokat
foglalkoztatni. Szolgéltatd az alvéllalkozoi munkavégzéséért dgy felel, mintha azt maga végezte volna el.

(6) A szolgaltatasi igénnyel kapcsolatban a Biztosito az adategyeztetést és a fedezetellendrzést kivetden tajé-
koztatja a Biztositottat az aldbbiakrol:

—Ha a Biztositott nem &ll fedezetben, tajékoztatast kap a Szolgaltato piaci adatmentés-szolgaltatasaral,
a varhato koltségekrdl és sajat dontése alapjan kozvetlenil felveszi / nem veszi fel a kapcsolatot a Szol-
galtatéval.

—Ha a Biztositott fedezetben &ll, a Biztositd tovabbitja az igényt — a bejelentélappal egyitt- a Szolgélta-
ténak.

(7) A Szolgéaltatd sajat koltségére futart kiild a sériilt eszkdzért, az adatmentési szolgéltatas menetének ismer-
tetése utan, mely a bevizsgalas utan az alabbiak szerint alakul:

—ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi szerzddés értelmében a Biztositott nem jogosult az Adatmentés
szolgéltatas igénybevételére (pl.:a biztositasi esemény feltételei nem teljestilnek, vagy a Biztosito a je-
len feltételek alapjan mentesiil a szolgaltatési kotelezettsége alol), és errdl a Szolgéltatd a Biztositottat
tajékoztatta, abban az esetben a Biztositott sajat dontése alapjan jogosult az adatmentési feladatok ella-
tasdval a Szolgéltatot kozvetlenil megbizni, azonban ekkor az adatmentéssel és a széllitassal kapcsolatos
valamennyi koltség a Biztositottat terheli.

—ha a Biztositd szolgaltatasi kitelezettsége jelen feltételek értelmében fenndll, a Szolgéltatd megkisérli
az adatmentést és ennek részleteir6l — elsdsorban a varhato teljesitési hatéridérél — téjékoztatja a Biz-
tositottat. A Szolgaltato kételes minden téle ésszerien elvarhatd — és az alkalmazott technoldgia altal
lehetséges — erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a Biztositott éltal bejelentett és a Szolgéltatd
hibabehatérold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult adatvesztés kapcsan sikeres adatmentést vé-
gezzen. A szolgéltatas teljesitését a Szolgaltatd legfeljebb 30 napon beliil véllalja, vagy ha a szolgéltatés
teljesitése nem lehetséges, akkor tajékoztatja a Biztositottat az igénybe vehetd pdtlélagos juttatdsral
(0j Flash memoria) és annak eljuttatdsarol gondoskodik. Nem mindsiil a Szolgéltatd késedelmének, ha az
adatok helyredllitdsara a Szolgéltatd érdekkarén kivill esd okbol nem keriilhet sor.

Az adatmentés soran:

(a) ha az adatok teljeskarii helyreallitasa nem lehetséges, vagy a Biztositott a részleges hely-
reallitast nem fogadta el sikeres adatmentésnek, a Biztosito a Szolgaltaté kozremikodésével
egy, a sériilt vagy meghibasodott adathordozéval lehetdleg 6sszemérhetd kapacitast, de maximum
bruttd 4.000 Ft (azaz négyezer forint) értékd, 4j Flash memaria (memariakartya vagy pendrive, a Bizto-
sitott valasztasatol fiiggden) dtadasaval teljesiti szolgaltatasi kotelezettségét a sérilt adathordozo
egyidejileg torténd visszajuttatasa mellett.

(b) ha az adatok maradéktalanul helyreallithatoak, illetve részleges helyreallitas esetén
a Biztositott az adatmentést sikeresnek fogadta el, a Szolgéltatd a sériilt adathordozot és a
helyreéllitott adatokat tartalmazd adathordoz6t futarral szallitja vissza a Biztosftottnak. A helyreal-
litott adatokat a Biztositott az onrész Szolgaltato szamara torténé megfizetése ellenében
veheti at.

3. M) FLASH-DOKTOR ADATMENTES-BIZTOSITAS - A TELJESITES
FELTETELEI

A Szolgéltatasi igényt a Biztositott a Biztositd felé a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl, de legkésdbb

a biztositas lejaratatol szamitott 15 napon beliil irasbhan (e-mail, fax, ajanlott levél) koteles bejelenteni

a Biztositd honlapjan taldlhaté ,,Flash Doktor Iermekre vonatkozo SzolgaltataS| igénybejelentd lapon vagy a

www.eub.hu h .Online adat iigénybejel

A Biztositott kételes egyuttmukodnl a Szolgaltataval, és haeztéle elvarhato, koteles a Szolgéltatonak az adat-

hordozora, illetve az esetleges adatvesztésre vonatkozdan mindenféle vizsgalatot engedélyezni és lehetévé

tenni.

ABiztositott feladata és feleldssége az adatok helyredllitdsara a Szolgaltato szamara dtadasra keriilG — sériilt/

meghibasodott — adathordozd(k) biztonsagos (sériilésektdl 6vo, lehetdség szerint zart mdanyag tasakban, ki-

pamazott roncso\as nélkil nem nylthato csomagolasban) csomagolasa.

A

altatasi igény telj érdekeben a vélt vagy valos adatvesztésre vonatkozo bejelentésnek tartal-

maznia kell:

(a) a Biztositott nevét, elérhetdségét (cim, telefonszam, e-mail ¢im) biztositasi szerzddésének szamat;

(b) az adathordoz6 és a digitélis képrogzitd eszkoz (telefon, PDA, GPS, fényképezd, kamera stb.) megneve-
7656t és tipusat;

(c) a hiba felmeriilésének vélelmezett okat, helyét és idépontjat.

(d) a keresett adatok keletkezésének idGtartamat, helyszinét és tartalmat, mennyiségét (méret, vagy da-
rabszam)

(e) A bejelentdlapon a Biztositott nyilatkozik arrél, hogy kéri az adatok helyreallitdsat és sikeres adatmen-
tés esetén véllalja a bizt i kotvényen feltii t mértéki onrész megfizetését, amelyet a




Szolgaltaté szamara kell kozvetleniil megfizetnie a szolgaltatas teljesitése utan és a mentett
adatok kézhez vétele el6tt.
ABiztositd a teljesités feltételeként kérheti tovabbd a Biztositott, vagy a SzerzGdd illetve torvényes képviseldjiik
hozzéjaruld nyilatkozatéat az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltato altal elirt formaban), ha a fentiekben
kért dokumentumok valamelyikének beszerzését a Biztositd vallalta, de az azokat kiallitd személyek (pl. hato-
sdg, orvos, kérhaz) a dokumentumok kiadésat hozzajarulé nyilatkozat bemutatésahoz kétik.

4. KIZARASOK az M) Flash-kartya adatmentés biztositas esetén
(azl. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
Az adathordozd széllitadsanak, illetve javitdsanak megszervezése kivételével a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki a sériilt adathordoz6 szallitasi és kiilon igény szerinti adatmentés koltségeire az alabbi okok
esetén:
(a)a sértlések elharitasa, javitdsa mas szerzGdés (pl.: szallitasi-, karbantartasi-, utasbiztositasi
szerzGdés, torvényi vagy gyartoi jotallas) alapjan kovetelhetd;
(b) az adathordoz6 hasznélata szempontjabdl nem kivénatos idegen térgyaknak az adathordozdba he-
lyezése, erdltetése;
(c) az adathordoz6 szétszerelése, atalakitasa;
(d) ha az adatvesztés id6pontjaban a Flash kartya nem a Biztositott megdrzésében volt .

Euroépai Utazasi Biztosito Zrt.

BIZTOSITASI FELTETELEK
2014 NYAR

STORNO BIZTOSITAS (EUB2014-01ST)

KARBEJELENTES — UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato koltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

« a telefonszadmot, ahol visszahivhato,

* a biztositasi kétvény szamat,

e mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

Altalanos segitségnyiijtas:
@ +3614653666
Auto-Extra segitségnyiijtas :
& +361236 7536

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — ki-
véve E) Poggyaszbiztositas, F) Poggyaszkésedelem G) Jaratkésés és H) Kozlekedési baleset
miatt légijarat lekésés szolgdltatasok esetén —, hogy a szolgaltatast a biztosito szervez-
ze vagy annak igénybevételéhez a biztositd elézetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy
minden esethen vegye fel a kapcsolatot segitségnyajto szolgalatunkkal!

A bejel hez sziikséges informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltételek
12.2. pontjaban (3. oldal) és a Kiilonos feltételekben!

=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.
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EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

@ + 361 465 3666

e EUB-Assistance — 24 hour service

A tdrsasdg az ISVAP altal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen altaldnos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: éltalanos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kiilénds feltételek) — ellenkezé megéllapodas hidnydban —az Eurdpai Utazési Biztositd Zartkortien
Mikod6 Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd
Térsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos és kiilonds
feltételekre hivatkozassal kotétt biztositasi szerzdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.
Jelen &ltaldnos feltételekben, valamint a killénds feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdny-
adoak.

A biztositasi szerzdés részét képezi tovabbd az Eurdpai Utazdsi Biztositd Zrt. Ugyféltajekoztatdja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzddésnek mingsiil.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatés, amely a Biztositottat akaraté-
tol fiiggetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt olyan
anatomiai karosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozést indokol.

(2) Banatpénz: az az Gsszeg, amely az utazasi szerzGdés szerzGd6jét terheli az utazasi szerz6dés alapjan, ha
a Biztositott a sajat érdekkorében felmeriilt okbdl nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatérozott
id6pontban az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatést.

(3) Banatpénz-sav: Az utazési szerzGdésben megéllapitott, az utazas tervezett megkezdésének idGpontjat
megeldz6 iddszak, amelynek tartama alatt az utazési szerzddés szerz6dgjét Gitlemondés esetén az utazasi
szerz6désben foglaltak szerinti banatpénzfizetési kotelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon —a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati dsszefiiggésben
a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé — események kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd
jelen feltétel adott fejezetében meghatérozott szolgéltatasok teljesitését véllalja, feltéve, hogy a biztosi-
tasi feltételekben meghatérozott, a Biztositd kockazatviselési kotelezettségét korlatozo valamely egyéb
korilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzGdés
terileti hatélyan belil kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely azonos a biztositas tartaméaval.

(6) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerzGdésben név szerint meghatarozott utasok utazasi dijanak része,
vagy egésze, amelyre vonatkozdan a Biztositd kockazatot vallal. A Biztositott utazasi dij alapjan meghata-
rozott biztositasi 0sszeg a kotvényben rogzitésre keriil. A biztosité szolgaltatasat karbiztositasi szolgélta-
tasként, a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben torténd megtéritésével
legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig nydjtja.

(7) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi feltételek egyittesen.

(8) EUB-Assistance: a Biztosito telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd segitségnydijto szolgélata (Tel.: +
361465 3666).

(9) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozéasaban elemi kérnak min illamcsapas, vihar, jégverés, szikla-
omlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott
helyszinen az illetékes szakhat6sag altal dokumentalt.

Villamecsapas: az a kar, amely:® a biztositott vagyontargyba kozvetleniil becsapddd villdm vagy gémbvil-
|&m pusztité ereje vagy héhatasa kdvetkeztében keletkezik, valaminte a biztositott elektromos gépekben,
késztilékekben és berendezések-ben a villdmcsapas miatti tdlfesziltség vagy indukcié dltal keletkezik.
Viharkar: az a kar, melyet a legaldbb 15 m/s sebességi szél nyomé-és/vagy szivé hatdsa a vagyontargyban
okoze ideértve a vihar altal megbontott tetdn torténd egyidejd beazéas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek forméajaban lehulld csapadék altal a biztositott vagyontéargyakban okozott torés, ron-
csolés, sérilés, valaminte a jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejdi bedzés.

Szikl las, kdomlas, fol amlas: azok a karok, amelyeket a lehull6 (elmozduld) szikladarabok,
kdzetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.
Felhészakadas: azok a karok, amelyeket a felhGszakadashal eredd, talajszinten dramld nagy mennyiség
vizromboldssal, elontéssel — ide értve az elvezetdrendszerek elégtelenné vélasa miatti eléntést is — a va-
gyon targyakban okoz.

Arviz: az dllandd vagy iddszakos jellegl természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolék olyan
kidradésa, amikor a viz rviz ellen védett teriiletet ont el ® tovabba az arvizvédelmi téltések mentett oldaldn
amagas vizallas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakadovizek vizhatdsa. Hullamtér: a folyok partélei és az
arvizvédelmi toltések kozotti teriilet. Nem mentett arteriilet: az artertiletnek az a része, amely a folyomeder
és avele parhuzamosan épitett kozat, vasuti t6ltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriletének haté-
ra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkiili 4tnedvesedés, vagy feldzas miatt, vagy a hullamtér-
ben vagy a nem mentett artertileteken 1év6 lakéépiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében
nem mindsil &rviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatét elérd foldrengés
okoz.

(10) Fogyaszté: Fogyasztonak mindsiil a szakméja, 6nallo foglalkozésa vagy tzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy.

(10) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekovetkezésének helyén makadési engedéllyel
rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi szakvélemény.

(11) Kérhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdséag és szakmai feliigyelet &ltal elismert, enge-
délyezett fekvGbeteg ellatast nydjté intézmény, amely allandé orvosi irdnyités, feltigyelet alatt all. Jelen
biztositds szempontjabdl nem mindsiilnek karhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhézi
fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatdriumok, rehabilitacids intézetek, gyagyfirddk, gyogyuduldk, alko-
hol- és kabitaszer-elvond intézmények, illetve kdrhazak fenti jellegl szolgéltatast nydjté osztélyai, feltéve,
hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

(12) Korhazi fekvébeteg-gydgykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban télti. A
kérhézi fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi dpolas elsé napjaval kezdddik és annak utolsé napjéig tart.
(13) Kétvény a biztosito altal a szerzddd fél részére hozzaférhetdvé tett irdsbeli fedezetigazolds, amely tartal-
mazza a szerz6dés Iényeges tartalmat, igy kiilondsen a szerzddd felekre, a biztositas tartamara és teriileti

hatélyéra, dijara és az alkalmazott biztositéasi feltételekre vonatkoz6 adatokat.

(14) Kozeli hozzatartozd: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartoz a hazastérs, az élettérs, az
egyenesdagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogadé-, a mostoha- és
a neveldsziilg, valamint a testvér.

(15) Kizaras: A biztosit6 a kockazatviselésének karébdl kizar a feltételekben meghatarozott eseményeket,
amelyek jelen szerzddési feltételek alapjan nem mingsiilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem
fedezi jelen biztositas.

(16) Lakohely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott alland lakohelye valamely Magyarorszaggal
szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete, abban az esetben ezen orszag.

(17) Online szerzédéskotd rendszer: a biztositd hasznalataban allg, vagy altala jovahagyott elektronikus
szerz6déskotd alkalmazésok, amelyek alkalmasak az utasbiztositasi szerzddés megkdtésére. Az online
szerzddéskotd rendszer hasznalataval |étrejott biztositasi szerzGdés irasbeli szerzédés, arrél a bizto-
sito kotvényt allit ki és azt a szerzddésre vonatkoz6 biztositasi feltételekkel egyitt a szerz6dd fél részére
hozzéaférhetdvé teszi.

(18) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold huméan orvosi diplomaval
rendelkez6 és az ellatds helyének hatésagi eldirdsai szerint orvosnak mingstilg személy, aki az adott
tipusd egészségiigyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy
szakmai feltigyelet altal kiallitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvo-
sokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy
azon személy, akinek az egészségi éllapotaval osszefiiggésben kovetkezik be a biztositasi esemény
—hozzatartozdja, vagy vele kézos haztartasban él6 személy a biztositési feltételek szempontjabél nem
mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(19) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(20) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentéacio, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés
idGpontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgélatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellato intézmények, orvosok egyértelmd megjelclését.

(21) Siirgésségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi
okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradésa elGrelathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét ve-
szélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karoso-
dést okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas
1az, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekgvetkezett sdlyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ell4tasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(22) Szolgaltatas-tablazat: az 1. Altalanos Feltételek 10.(4) pontja, amely termékenként az egyes szolgal-
tatdsok esetén meghatarozott biztositott utazasi dij maximalis 6sszegét tartalmazza .

(23) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateriélis
javakra vagy az infrastrukttrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célok mellett foglal &llast vagy valamely kormény befolydsolésara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

(24) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgéltatasnak mindsiilhet a légi, vizi vagy foldi
utasszallitas, széllds-biztositas, vagy az ezekhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,




jarma-bérbeadas), Utazasi szolgéltatas foglalasanak mingsiil, ha egy jovébeli szolgéltatds megrendeldje
és az utazdsi szolgaltatast nyljté utazasszervezd vagy azt utazaskozvetit6ként értékesitd gazdalkodd
szervezet kozott, frasban utazasi szerzGdés jon létre, feltéve hogy ezen szerzGdés alapjan a szolgaltatast
ténylegesen nyujto gazdalkodd szervezet a megrendelés-nyilvantartd rendszerében a foglalast bizonyit-
hatdan rogzitette és a megrendelést irasban visszaigazolta (pl. repiilGjegy kiéllitasra keriilt, szalldsadd
foglaldsi rendszerében bizonyithatéan régzitették a foglalast a megrendelésnek megfeleld paraméterekkel
és ezt irasban visszaigazoltak). Jelen feltételek vonatkozasaban nem mindsiil utazasi szolgaltatasnak az
a szolgéltatéas, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, utazasi szolgaltatd
altal kibocsatott utalvany) vagy valamely térzskartya vagy torzstigyfél-rendszerben elérhetd juttatassal
(pl. gydjtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(25) Utazasi szerzddés: az utazasi szolgéltatasra vonatkozoan a szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevd
fél jogait és kotelezettségeit szabélyozé — a hatdlyos jogszabélyoknak megfeleld — irasosbeli szerz6dés,
amely tartalmazza kilondsen a szolgéltatas kezdetének idépontjat, iddtartamat, fébb jellemz6it és az
utasok felsoroldsat, valamint a szerz6dd feleket szerz6dés-maédositas, illetve Gtlemondés esetén terheld
kotelezettségeket.

(26) Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerzGdés alapjan vallald gazdalkodo
szervezet, amely a hatalyos jogszabalyok alapjan utazasszervezésre jogosult vagy a hatélyos jogszaba-
lyok alapjan menetrendszer(i 16gi-, vizi-, vagy szarazfoldi kozlekedési szolgéltatas nydjtaséra jogosult (pl.:
légitarsasag).

(27) Utazaskozvetité: az utazasi szolgéltatdst az utazasszervezdvel kotott irdsos megallapodas alapjan
értékesitd gazdalkodo szervezet, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatasara
jogosult.

(28) Utas: a kotvényen megnevezett, az utazési szolgaltatast az utazasi szerzédésben foglaltak alapjan igénybe
vev( vagy igénybe venni szandékoz6 természetes személy.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT)

(1) A Biztosité, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennallasa esetén a Szolgéltatas-tablazatban, valamint a kiiléngs feltételekben meghata-
rozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget véllal.

(2) Szerzddd az a fél, aki a biztositasi szerzddést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerzgdé és a
biztositott kiilénbdz6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a szerzGdésrél,
a hozzd intézett nyilatkozatokrol és a szerzddésben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles ta-
jékoztatni.

(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazasi dijbol eredd vagyoni veszteség elkeriilésében érdekelt,
azaz aki az utazasi szolgaltatés dijat megfizette, tovabbiakban a Vevd.

(4) A biztosito szolgaltatasara a biztositott jogosult.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

(1) A Biztosito kizardlag online szerzddéskoté rendszeren keresztill hozza beérkezett ajanlatokat tekinti érvé-
nyesnek.

(2) A biztositasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi szerzddés megkatése és a biztositasi
dl] megfizetése az utazas foglalasanak napjan tortenjen vagy - kizarélag abban az esetben, ha az uta-
zas foglalasa az utazas kezdd geldzé 14 | korabban tortént — legkésdbb az utazés
foglalasénak napjat kéveté 5 napon beliil torténjen.

4. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztosité kockazatviselése:

(a) Utazasképtelenség vonatkozasaban a Biztosito kockazatvi:
kezdédik meg.

—Abban az esethen, ha a Biztosité kockéazatviselése mar a biztositds megkdtésének napjan
megkezdddik, a kockazatviselés a megkdtés napjan kizardlag baleseti eseményekre terjed
ki. Ha a biztositasi szerzddés az utazas foglalasanak napjat kdvetden jott létre, és ezzel
egyidejiileg a kockazatviselés megkezdddott, a Biztosité kockazatviselése az elsé 5 napban

_kizardlag baleseti eseményekre terjed ki.

(b) Utmegszakitas vonatkozasaban a Biztosito kockéazatviselése az utazési szerzgdésben az utazas kezde-
teként megjeldlt id6pontban — de legkorabban a biztositési dij megfizetését kévetden — kezdddik meg,
és az utazasi szerz6désben az utazas végeként meghatérozott idépontban, Storno Kombi termék esetén
pedig az utasbiztositasi szerzdésben megjeldlt lejérati id6pontban fejezédik be.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idGpontja a biztositasi szerzédés létrejottétél szami-
tott legfeljebb 365. nap lehet Storno Kombi esetén, illetve 550. nap Storno Basic esetén.

(3) A biztositd kockazatviselése a szerzGdésben megjeldlt lejarati iddpontig, de legfeljebb 365 napig tart. Ha az
utazési szolgéltatas igénybevételének kezdete az utazasi szerzdésben, vagy annak barmely mellékletében
6ra, perc pontossaggal nincs meghatarozva, abban az esetben a biztositasi szerzddés hatalya legkésébb az
utazasi szolgaltatds igénybevétele elsd napjan 12:00 6raig tart.

5. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE
A szerzGdés megszinik a kivetkez6 esetekben:
(a) a biztositasi szerzGdésben meghatérozott lejarati idépontban,
(b) a Vevé haléla esetén,
(c) ha a Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benytjtasanak napjan illetve abban az
idépontban, amikortél kezd6d6 id6tartamra vonatkozéan a Biztosito visszafizeti a dijat,

6. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztositasi események bekdvetkez-
hetnek — az egész vilagra kiterjed, kivéve az Antarktisz valamint az olyan orszagok vagy térségek
teriiletét, melyek a kockéazatviselés elsd napjan vagy az Utas altal az adott orszagba/teriletre torténd beuta-
z&s napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kozott szerepelnek. (Iasd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

7. A KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

(1) A Vevé és a Vevé érdekében az Utas koteles barmely tevékenységének végzése soran az éltalaban elvarhato
gondosséggal eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy hetegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon be-
liil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras hefelezeselg
folytatma kell. Eletveszélyes allapot esetén a hekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egész-
ségiigyi segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast
koordinalé kdzponttél.

(3) A Vevé és a Vevd érdekében az Utas kiteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal el6irt egész-
ségligyi megelézd intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megeldzést szolgalé gyogy-
szereket a megfeleld iddpontban és adagolés szerint bizonyithatd médon igénybe venni. A Biztosit kérésére
koteles pl. az oltési kdnyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozd bizonylat illetve egyéb dokumentum. mésolatét
benyujtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosito nem vallalja.

8. A BIZTOSITASI DIJ

8.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosit6 kockézatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés

tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a kockdzatviselés tartamara tekintet nélkiil, kizérélag a biztositott

utazasi dij szazalékos aranydban, a Biztosit6 — a szerzGdés megkatésének idépontjaban — érvényes dijszabasa
alapjan torténik.
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8.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositési szerz6dés egyszeri diju. A dijat a szerzddés |étrejottekor kell megfizetni.

(2) A Szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idGpontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztosito vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keril, vagy a szamléjara
beérkezik.

8.3. Dijvisszatérités
A Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:
(1) A Biztosito a hiztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi felté-
telek egyiittesen teljesiinek:
—a Szerz6d¢ a dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igényét a Biztosité vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerzGdést megkotatték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete el6tti napon
(a banatpénz-sav elsd napjat megeldzden) irasban bejelenti,
—a Szerz6dd az adott szervezeti egység részére egyidejdleg hidnytalanul atadja a biztositasi kotvény dsszes

— eredeti és masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizdréan megallapithato,
hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.
(2) A kockazatviselés kezdetét kovetden a Biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

9. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Utazasképtelenségre vonatkozd szolgaltatas vonatkozdsaban biztositasi eseménynek mingsl, ha a Biztosito
kockazatviselésének idGtartama alatt az Utas utazasképtelenné vélik és ez az allapot az utazas megkezdé-
séig folyamatosan fennall.

Az Utas a biztositas szempontjabol utazasképtelennek mindsil, ha a tervezett utazési szolgéltatast — amelyre

a biztositasi szerzGdés vonatkozik — a kévetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni. Ha a foglalas az

Utassal egyitt 0sszesen legfeljebb ot személy részére tortént és ez az Gt személy az utazasi szerz6dés alapjan

egyértelmlien azonosithato, és mind az 6t személy Utasnak mindsiil, akkor minden Utas vonatkozésaban bizto-

sitasi eseménynek mindstil barmely masik Utast érintd biztositési esemeny

(a)az Utas olyan — elozmenyek nélkiil hirtelen fellépd amely miatt az
Utas indokoltan siirg orvosi ellatashan részesiilt az utazasi szolgaltatas lemondasat
megeldzden,

(b) az Utas haldla,

(c) az Utas kozeli hozzatartozéjanak vagy élettarsanak, vagy az adott szerzddés keretében szintén biztosi-
tottnak mindsil6 hazastérsa, illetve élettérsa kozeli hozzatartozéjanak el6zmények nélkil fellépd olyan
betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatdsban részesilt
az utazasi szolgéltatas lemondasat megeldzéen,

(d) a Utas kozeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak halala az
utazasi szolgaltatas kezdetét megel6zG 60 napon belil,

(e) az Utas vagyontérgyaban tiz, elemi kér, vagy harmadik személy bincselekménye &ltal okozott karese-
mény miatt az Utas magyarorszagi jelenléte az utazés idGtartama alatt mindenképpen sziikséges,

(f)az Utas utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban 1évd gépjarmd for-
galmi engedélyét — ha annak megléte az utazasi szolgaltatas igénybevételének feltétele — az utazast
megeldzden jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pétldsa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras kere-
tében sem — lehetséges,

(g)az Utas munkaviszonya a Munkaltato részérél tortént felmondas kévetkeztében Gnhibéjan kiviil
megszlnik. A Biztosité a szolgéltatast kizarélag abban az esetben véllalja, ha az Utas munkaviszonya
adott munkaltaténdl hatdrozatlan id6tartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre j6tt étre, és az
utazas foglaldsanak idépontjaban mar legalébb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositési
esemény idépontja a munkaltato éltal tértént felmondas idépontja, azonban a Biztositd a teljesitést leg-
korabban a munkaltat éltal az utolsd munkaban téltétt napon kidllitott munkaltatci igazolas benydjtasat
kévetden vallalja,

(h) az Utas terhessége, ha annak megallapitésa a kockézatviselés kezdetét kvetden tértént. Ha a terhesség
ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarélag az elére nem valészinGisithetGen, va-
ratlanul bekovetkezd olyan terhességi komplikaciok mindstilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt —a
szakorvos frasos véleménye alapjan — az adott utazas orvosilag ellenjavallttd valik.

(i)az egy adott utazas keretében egyiitt utazd Utasnak mindsiilé hazastarsak illetve szintén Utasnak
mindsiil6 kiskord gyermekeik esetében az egyik hazastars altal a mésik hazastérs ellen a kockazatviselés
tartama alatt inditott hdzassagi per, kivéve, ha a kockézatviselés tartama alatt a felperes hazastérs a
keresetétdl eldll, vagy a felek az eljaras sorén kibékiilnek és a birdség a fentiek miatt a pert megsziinteti.
Jelen pont szempontjabdl hdzassdgi peren a hazassdg érvényességének, illetdleg létezésének megalla-
pitasa iranti perek kivételével a hdzassag érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitasa irant inditott
pereket, tovabba a hazassagi bontopereket kell érteni. A biztositasi esemény idGpontja a hazassagi perrel
kapcsolatos keresetnek a birgsag éltal az alperessel térténd kozlésének az iddpontja.

(j) ha az Utas a kockazatviselés iddtartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és a pdtvizsga az utazas
tervezett kezdetéig vagy az azt kovetd egy hénapon belil lenne esedékes,

(k) ha barmely hat6sag vagy birésag az Utast a kockazatviselés idGtartama alatt varatlanul tandként irdsban
idézi, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birésag el6tt az utazas idGtartama
alatt lenne esedékes, és a hatdsag, vagy birdsag az utazast mulasztasi okként nem fogadja el.
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Nem jelent utazasképtelenséget, ha az Vevé banatpénz-fizetési kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy
id6jardsi korilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelentd események miatt
lemondja az utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondés nélkiil nem jelenik meg az utazason.
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(2) ,Utmegszakitas” galtatas vonatk biztositasi eseménynek mindsiil, ha az Utasnak az
alabbi okok miatt utazasat meg kell szakitania és a tervezett idGpontnal legalabb egy nappal korabban (de
legkésdbb az itmegszakitas szolgaltatdsra vonatkozd kockazatviselési iddtartam utolsé napjat megeldzden)
haza kell utaznia lakéhely szerinti orszdg tertiletére:

(a) az Utasnak vagy —a jelen szerzGdés keretében szintén Utasnak mindsiil6 — kozeli hozzatartozojanak olyan
—eldzmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely miatt kiilfoldon indokoltan stirgésségi
orvosi ellatasban részesiilt az Gtmegszakitast megeldzden és amely miatt a hazaszallitasa az orvosi elld-
tas folytatasa érdekében sziikségessé valik, és ez orvosilag dokumentalt,

(b) az Utas halala,

(c) az Utas kozeli hozzatartozoja vagy élettérsa, vagy szintén az adott szerzGdés keretében utasnak hazas-
tarsa, illetve élettdrsa kozeli hozzatartozéja a kockézatviselés idGtartama alatt életveszélyes allapotba
keriil, és az orvosilag dokumentalt

(d) az Utas kozeli hozzatartozojanak, vagy hézastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak haléla a
kockazatviselés idGtartama alatt,

(e) az Utas vagyontargyaban tiz, elemi kér, vagy harmadik személy bincselekménye &ltal okozott karese-
mény miatt az Utas magyarorszégi jelenléte az utazas befejezése eldtt mindenképpen sziikséges.

10. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kovetden,
a jogalap fenndlldsa esetén teljesiti a Szolgéltatas-tablazatban és a kiilonds feltételekben meghatarozott
szolgaltatasokat.

(2) Utazaskeéptelenség esetén a Biztosito az utazésszervezd éltal az utazasi szerz6dés szerzéddje részére —az
utazési szerzddés feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszamlazott, és az utazasszervez( vagy
kézvetitd fele \egkesobb az utazds lemonddséat megeldzéen igazoltan megfizetett dsszeg erejéig térit az
onreé: asaval, figyelemmel az alabbiakra:

(a) Repiildjegyre vonatkozo lemondés esetén a Biztosité szolgéltatasa az igazoltan igénybe nem vett uta-
zasi szolgaltatas (repiilGjegy) dijara, valamint a repiiljegy-kidllitas szolgaltatdsi dijara (Ticket Service
Fee) vonatkozik — feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes
osszegre vonatkozdan megfizetésre keriilt. RepiilGjegy-kidllitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee)
vonatkozoan a Biztositd legfeljebb 15.000 Ft/jegy 0sszegl szolgaltatast vallal. A repiildtériilleték (,tax”)
0sszegét a Biztosito abban az esetben tériti meg, ha a repiil6tarsasdg feltételei alapjan az illeték egésze
vagy egy része nem visszatérithetd, és a biztositott utazasi dij illetve a biztositasi dij megéllapitasa a nem
visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.

(b) Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatarozott biztositott utazasi dij alacsonyabb, mint
az utazasi szolgaltatas teljes ara (amelyre vonatkozéan a banatpénz megallapitasra ke-
riilt), akkor a Biztositd szolgéltatasa a kotvényen meghatérozott biztositott utazasi dijhoz viszonyit-
va ugyanolyan szazalékos ardnyban keriil meghatarozésra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott
Osszeg aranylik a teljes utazasi szolgaltatasi dij 6sszegéhez. Az igy meghatéarozott szolgaltatasi
0sszeghdl keriil levondsra a mindenkori onrészesedés dsszege.

(3) Utmegszakltas esetén, ha az Utas biztositasi esemény miatt az utazési szerz6désben az utazas végeként
megjelélt napot megel6z6en legaldbb egy nappal kordbban Magyarorszég teriiletére hazautazik, akkor a Biz-
tositd megtériti az utazasi szerz6dés alapjan a Vev6t megilletd, és az utazas kezdetét megel6zden kifizetett
olyan utazési szolgéltatasok idGaranyos ellenértékét, amelyeket az id6 el6tti hazautazas miatt az Utas nem
tudott igénybe venni, és amelyek visszatéritésére egyéb mddon nem jogosult.

Ha az Utas hazautazasanak illetve hazaszallitasanak kdltségét a Biztosito —kiiln utasbiztositési szerzddés
alapjan — megtériti, akkor ,Utmegszakités” szolgaltatés keretében a Vevd az utazasi dijban foglalt hazau-
tazdsi koltségek visszatéritésére jelen szerzGdés alapjan nem jogosult.




(4) Sznlgaltalas tablazal

Utazasképtelenségre (storno)

k (Ft) - i termék neve: ési a
Storno Kombi q
(utasbiztositassal (ﬁnséxtl‘l’t;:ﬁ Ei?tsr::tﬁl
egyiitt kothetd)
a)z? ma_xlma'll’s l_)lztosn’onula%amdl]foglalasonkenl 2000000 2000000
és biztositasi eseményenként
b) ezen beliil a maximalis biztositott utazasi dij utasonként: 1000000 500000
c) avevétterheld Gnrészesedés a biztosito altal téritendd 6sszeg o o
v one 0% 20%
szézalékaban:
d) a vevdtterhelG dnrészesedés minimalis 6sszege utasonként: 0Ft 10000 Ft
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(5) A Biztosito az utaza: g az atl napjat, de legkésébb az utazas-
képtelenség okanak ismertté valasat koveté elsé munkanapot tekinti, és legfeljebb az uta-
zasi szerzédés szerzdddjét ezen idg ban terhelé banatpénz-fizetési kdtelezettségének
megfelelden szolgaltatat.

(6) A Vevdt nrészesedés nem terheli abban az esetben, ha az utazasképtelenség oka a Biztositott vagy kozeli
hozzétartozéjanak haléla, vagy az, hogy a Biztositott az utazas indulési idépontjaban siirgésségi kérhazi
fekvébeteg-ellatashan részestl.

(7) Biztosité a Itatast | a biz i szerzddéshen meghatarozott biztositott
utazasi dij 6sszegének erejéig nyujtja a Szolgaltatas-tablazatban megadott maximalis biz-
tositasi osszeghatar keretein beliil.

(8) Egy hlzt03|ta5| esemennyel osszefiiggéshen a Biztositdo barmilyen jogcimen fennallo
szerzdde ének felsé hatara dsszesen legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil
az adott esemeny altal érintett szerzodesek és szemelyek szamatol es azegyes szerzédésekben
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(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Vevé megbizasaban eljaré személlyel torténé

kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok

aziranyadoak.

11. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

11.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyujtasa, egyiittmikodeési
és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Biztositasi esemény bejelentése

A Biztosito csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az utazasi
szolgaltatas lemondasa az utazasszervezd felé a biztositasi esemény bekovetkezésétkovetden
haladéktalanul, de legkésdbb a bekovetkezés nap]at kovetu elsu munkanapon megtorténik,
valamint a lemondas okaként megjeldlt éeny a hel kezést kovetden haladéktalanul
— de legkésdbb 12 oran beliil — bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok
megadasaval (amennyiben az utas és a biztositott is életveszélyes allapothan van, vagy kérhazi
ellatasban részesiil, akkor a bejelentést az életveszélyes allapot megsziinését, illetve a korha-
zi ellatas befejezését kovetden kell teljesiteni):

—a lemondott utazasi szolgéltatés id6pontja, az utazasi szolgéltaté neve, és cime

— az utazasi szerzddés szerzgdgjének, neve és cime,

—alemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség, vagy az (tmegszakitds oka, pontosan meghatéarozva,

—ha az utazasképtelenség, vagy az utmegszakitas oka val ly személy betegsége vagy bal-
esete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést
kévetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségligyi ellatast végzd szolgaltato (pl. orvos,
koérhdz) neve és elérhetdsége,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvény szama.

—bejelentd neve, cime és telefonszéma

(2) Szolgéltatasi igény benytjtasa

Szolgaltatasi igény benydjtasa sordn a Vevdnek a 11.2. pontban meghatarozott dokumentumokat kell eljuttat-
nia a Biztositéhoz a biztositasi esemény bejelentését kdvetden, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztositd
a szolgaltatdsi igény teljesitését kizardlag az 6sszes sziikséges dokumentum beérkezését kivetden vallalja.

(3) A Biztosité nem koteles szolgaltatast nyajtani, amennyiben a Szerzddd,a Vevé vagy az Utas
magatartasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziiksé felvilago-
snast nem ad|a meg, a szukseges informaciok heszerzesehen nem mikadik | kozre, illetve
afelvila k tar k ellenérzését nem teszi lehetéve,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a
Biztosito rendelkezésére allo egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valotlan adatokat kozdl.

(4) Ha a SzerzGdg, a Vevd vagy az Utas altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastal,
vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer( indoka nem igazolt, Ugy a Biztosité a korébban tett nyilatkozatot
fogadja el val6snak.

11.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosito részére valo eljuttatasanak kitelezettsége a Szerzddét vagy a Vevdt (a tovabbi-
akban: iigyfél) terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolathan keletke-
zett orvosi szakvélemény beszerzését az EUB-A ance vallal abba mas esetekben, amikor
a Biztosito a harmadik személyektdl torténd iratheszerzés atvallalasarol az iigyfelet értesiti.

Ha az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance 4tvéllalta, a Biztositd a teljesités feltételeként
kérheti az tigyfél illetve torvényes képviseldjiik hozzajarulé nyilatkozatét a biztositasi titok harmadik személyek
részére torténd tovabbitasdhoz, valamint az adat-kiaddshoz (az érintett adatszolgéltaté altal eldirt formaban),
ha a kért dokumentumokat kidllito harmadik személyek (pl. hatdsag, orvos, kérhaz) a dokumentumok kiadasat
hozzéjéruld nyilatkozat bemutatasahoz kotik. Ha a harmadik személy a kért dokumentumok kiadésat az EUB-
Assistance felé a kért hatariddn beliil nem teljesiti, akkor a Biztosit6 vagy az EUB-Assistance téjékoztatja err6l
az ligyfelet, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt — a dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a tovabbiakban
az tgyfelet terheli.
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geny eldterjeszté kban felsorolt iratokat kell benyujtani:

kotveny eredeti peldanyat tovabba mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott
és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozo kétvényt, vagy mas igazold
dokumentumot,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valosagnak megfelelden kitdltott és a Vevd vagy
meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igényhejelentdt,

(3) utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi dij megfizetését igazol6 bizonylatot vagy banki kivonatot,

(4) az utazasi szerz6dést,

(5) az utazasszervez( éltal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazold dokumentumot, amely tartalmazza
az utazasi szolgéltatas jellegét és id6pontjat, a résztveve utasok nevét,

(6) az utazasszervezd éltal a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozoan kiallitott szamlat,

(7) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerzddés szerzGdGje az utazasi szol-
galtatds ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetité felé megfizette,

(8) az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lemondasardl kidllitott lemondasi kéltségekrdl (banatpénz)
sz0l6 szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgéltatas id6pontjat, a lemondott Utasok és a szol-
galtatas azonositasdra szolgal6 adatokat, a banatpénz dsszegét, és a lemondés idépontjat,

(9) az utazasszervezd vagy légitarsasag igazolasa arra vonatkozdan, hogy mely igénybe nem vett szolgéltatasok
&rat nem tériti vissza

(10) az tigyfél ltal az utazasszervezd iroda felé irasban benydjtott lemondast az utazasi szolgéltatésrol,

(11) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozéan az utazasszervezd altal killitott sértetlen és hianytalan

utalvanyt (voucher) és/vagy repiilGjegyet,

(12) héaziorvosi betegkarton mésolatat, -napldbejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zaréjelentést, ame-
lyeknek tartalmazniuk kell az aldbbi adatokat:

—elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idult (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldz6 allapotahoz képest, az
adott betegséggel 6sszefliggésben a foglalast megel6zd egy évben az adott személy mikor jért orvosnal,
milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi elldtasokra vonatkozo teljeskdrd orvosi dokumenta-
ci6, orvosi naplé mésolata és vizsgélati leletek),

—az orvosi vizsgélat idGpontjaban eldrelathatoan mikorra véarhaté a beteg allapotaban olyan javulas, hogy
az adott utazason vald részvételre — orvosi szemponthdl — alkalmassa valik,

—orvosi napldszam illetve esetszam, vagy szamitogépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok kinyomtatva,

—détum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

(13) szakorvosi ellatas esetén az elszamoldsi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatas ellenértékeként fi-
zetett dijrol kiallitott szdmlabizonylat,

(14) halotti anyakanyvi kivonatot,

(15) a Vevd halala esetén a jogerds hagyatékatadd végzés, vagy annak olyan kivonatos masolatat illetve kiad-
maényat, amely egyértelmden tartalmazza az orékos(ok) megjelolését, és a kozjegyz6 adatait, illetve oroklési
bizonyitvényt,

(16) a Utas vagyontargyat érinté kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a karesemény korilményeit
dokumentald rendérségi, tlzoltéségi, és/vagy biztositoi igazolast,

(17) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett renddrségi jegyzékanyvet

(18) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott személy — vagy
arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és egész-
ségligyi intézményeket a biztositd szolgéltatasanak elbirdlasahoz sziikséges adatok tekintetében a titok-
tartasi katelezettségik aldl,

(19) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzdkanyvét,

(20) munkaviszony megsziinése esetén:

— az utas személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—amunkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,

—a munkéltatd éltal az utolsé munkaban t6lt6tt napon kiéllitott hivatalos munkaviszony-igazolds méaso-
latét,

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot ( a munkaltatd indoklassal ellatott felmon-
dasdt vagy — a Biztosito altal erre a célra rendszeresitett — hianytalanul kitéltétt és a munkaltato éltal
is alairt adatlapot.

(21) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatési intézmény hivatalos igazoldsat a sikertelen vizsga
idépontjérél és a Iehelséges pétvizsga idépontokrél

igazoldsat, hogy a birésag vagy hatdsag az Utas kérelme alap]an az utazasra valé tekmtette\ mulasztést
nem engedélyezett,

(23) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idGpontjat egyértelmden alatamaszto hiva-
talos dokumentumokat.

11.3. A Biztositd teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosito a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a killénds feltételek masként
rendelkeznek.

(2) Ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy tjbdl hianyosan nydjtjak be, a Biztosito
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre &ll6 dokumentumok alapjan biralja el.

(3) ABiztositd nem véllal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatdsanak késedelmes
teljesitésével okozott, ha a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkorén kiviil &ll6 eseményekre
vezethetd vissza (vis major jellegd események).

12. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogelle-
nesen, szandékos vagy sdlyosan gondatlan magatartéassal

(a) a Szerz6dd, a Vevd, az Utas vagy a veliik kzos haztartashan é16 hozzatartozojuk, tizletvezetésre jogo-
sult tagjuk vagy az éltalanos szerzddési feltételben meghatérozott munkakort betdltd alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b)a Szerz6dd, a Vevd vagy az Utas valamely karmegeldzési és/vagy karenyhitési kitelezettségének
nem tett eleget.

(c) amennyiben az utazési szerzddés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervezé felé
legkéscébb az utazés kezdd napjaig nem tortént meg.

(2) Salyos gondatlansagnak mingsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt az Utas szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohal-, drog tiladagolas
okozta,

(b) az Utasnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fenndlld alkoholos &llapota,

(c) az Utas éltal kabitoszer-, kabitd hatast anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztésa, kivéve, ha azokat a
kezel6orvos eldirdsara, az eldirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor az Utas legalabb két, az adott orszagban a bal-
eset idépontjaban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezG gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezeti engedéllyel az Utas nem rendelkezik,

(f) ha a sporttevékenység folytatasa soran az Utas a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznalta vagy
az adott sportagra vonatkozdan éltalanosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(g) ha az Utas nem tartotta be az éltala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésé-
nek helye szerint illetékes — hatdsag vagy az adott Iétesitmény iizemeltetdjének eldirasait, valamint
munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozd szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési
el6irasokat,

13. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztositd kockéazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmeallapot,

(b) ionizélé sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, karmany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhabord, forradalom, l4zadas, tiintetés, felvonulés, sztréjk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatérvillongésok, felkelés,

(e) az Utas 6ngyilkossaga vagy dngyilkossagi kisérlete.

(f) gyégyszer-, alkohol- vagy drog-elvonés

(g) barmely fegyver hasznéalata.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjébdl terrorcselekménynek mingsil, killéndsen az olyan ergszakos,

erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdréra ve-

szélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal &llast vagy va-
lamely kormany befolyasoldséra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztosito kockézatviselése nem terjed ki tovébbé

esetén nem vusszaterltheto ésa b\ztosnam dij megallapltasakor ezt ﬁgye\embe vették,

(b) fakultativ programok, szolgaltatasok ki)‘\lségeire,

(c) kovetkezményi karokra,

(d) nem vagyoni kérokra

(3) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgélat) nélkiil jott
létre, a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete,
illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa eldtt, itmegszakitas esetén a kockazatviselés
kezdete eldtt fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az atmegszaki-
tas bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzddés megkdtését
megel6zd egy éven beliil orvosi kezeles alatt allt, vagy ez orvuS| szemponthol sziikséges
lett volna, fiiggetleniil a betegség di ztizala

(c) amelyek osszefuggeshen allnak az Utasnak a Blztosno kockazatvnseleset megelézéen

t maradando egeszsegnm
(4)A kockazatviselés nem terjed ki tovabbd olyan utazaskepte\ensegre melynek oka:

jatol




(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgélat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias kezelést, akupunktarat, gyogytor-
nasz vagy természetgyogyasz ltal nyujtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek,
amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgélat alapjan, az orvos javaslatéra alkal-
maztéak.

(d) szexudlis ton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
0sszefligg6 betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a 9.1.(h) pontban meg-
hatarozott esethen. A biztosito kackazamselese terhessegl komplikaciok esetében sem
terjed ki a terhességgel vagy sziiléssel k dasra vagy utmegszakitas-
ra, ha az utazas kezdé idépontja a terhesseg 27. hetét kdveté idépontra esik. A biztosité
kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan
terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség tényének
ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkaltaténdl keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének id6pontjaban csdd-,
vagy végelszdmoldsi eljaras volt folyamatban, illet6leg a munkaltatoval szemben felszémolasi elja-
rast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszdmolés elrendelésre is kertlt,

—ha a munkéltatéi jogok gyakorldja a Vevé vagy az Utas kézeli hozzatartozéja vagy a Vevé vagy az
Utas az adott munkaltatonal a Ptk. 685/B § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony probaidd alatt bekdvetkezd megszinésére,

—arra munkéltato éltali rendes felmonddssal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdija-
zéssal 9sszefiiggésben,

—arrdl az Utasnak a kockdzatviselés kezdetét megel6z6en mar tudomésa volt.

(5) A Biztosito kockdzatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatdsag az utazas so-
ran érintett valamely orszagba térténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadija, vagy az
utazési szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az Utas az utazashoz sziikséges személyi
iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 9.(1)(f) pont-
ban leirt esetben).

(6) A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegeldzést szolgalo intézkedé-
sek koltségeinek megtéritésére.

14. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilonbség fennallasa esetén az errgl sz616 bejelentést, illetve a szerzddéssel kapcsolatban felme-
rilt panaszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312,
e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivi és vizsgalata eredményérdl a pa-
naszosnak — a levél Biztositohoz valo beérkezését kdveté — 30 napon beliil irasban tajékoztatast
adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikéciot a Biz-
tositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az tigyfél — egy éven beliil — a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabbd kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékanyvet.

(4) A Biztosito a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz keze-
|ésével nem ért egyet, a Biztosito a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékényvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyét a személyesen kéz6lt szébeli panasz esetén az tigyfélnek atadja. Telefonon
koz6lt szobeli panasz esetén a Biztosit az tigyfél részére megkiildendé panasszal kapcsolatos valaszaban
részletesen ismerteti a bejelentés tartalmat, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések sze-
rint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel,
majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztosité feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe
vehet6 jogorvoslati lehetGségeket az Ugyféltdjékoztato tartalmazza.

15. ELEVULESI IDO

(1) A biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az eléviilési idG a kavetkezd idGpontokban kezdddik:

—abiztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekévetkezésekor,
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—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését kovetd 15.
napot kévetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosit altal igényelt iratcsatolas vagy informéciészol-
galtatas elmarad, a biztosito altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd napon, hataridé
hianyaban a felhivast tartalmazd levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

—egyéb esetben a kdvetelés esedékessé vélasanak napjan.

16. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiildn is felhivjuk a jelen altalanos biztositasi feltételek azon szabélyaira, melyek

a hatalyos Polgari Torvénykanyv rendelkezéseitGl vagy a korabbi altaldnos szerzédési feltételtdl eltérnek. A

nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban 8sszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az éltaldnos feltételek azon — korabbi ltalanos szerzddési feltételtél eltéré —ren-

delkezéseit, melyek mddositasa a 2014. méarcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgéri Térvénykonyvrél szél6 2013.

évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) A szerzGdés megszinésének szabalyai a kockazatviselés kezdetét kdvetden a 8.3.(2) pont szerint.

(2) Az eléviilési id6 2 év.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

KARBEJELENTES — STORNO BIZTOSITAS

1.AZ UTAZAS LEMONDASA, ELSG BEJELENTES A BIZTOSITO FELE

1.1 Utazasképtelenség
Ha a biztositasi feltételekben felsorolt barmely ok (EUB2014-01ST jel( feltételek 9. pontja, 14. ol-
dal) miatt le kell mondani az utazast, a legfontosabb teendék a kévetkezdk:
* hetegség, baleset esetén azonnal forduljon orvoshoz és kérje el az orvosi ellatas dokumenta-
ci6janak masolatét!
 haladéktalanul (de legkésébb 1 munkanapon beliil) irashan jelezze az Gtlemondést az utazasi
iroda felé
o kérjiik, hogy az Gtlemondast haladéktalanul jelentse be az EUB-Assistance felé is, az aldbbi
adatok megaddsaval:
 bejelent6 neve, cime és telefonszama @ a lemondott utazési szolgaltatas idépontja, az utazasi
szolgéltaté neve és cime ® az utazdsi szerzadés szerzdddjének neve és cime @ a lemondott utas(ok)
neve e az utazasképtelenség oka pontosan meghatarozva @ ha az utazasképtelenség oka valamely
személy betegsége vagy balesete, akkor az adott személy neve, cime és telefonszdma, ahol a beje-
lentést kovetd 5 napon belil elérhetd, valamint az egészségugyi ellatast végzd szolgaltato (pl. or-
vos, kérhaz) neve és elérhetdsége ® a biztositasi kitvény szdma
EUB-Assistance — éjjel-nappal / 24 hour service +36 1 465 3666

1.2 Utmegszakitas
Abiztositasi eseményekre vonatkozd, valamint a bejelentéssel és szolgéltatési igény benyjtésaval
kapcsolatos informaciok megtalalhatok az EUB2014-01ST jeld feltételek 9.(2) és 11.1-es pontjaban.

2. SZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASA A BIZTOSITO FELE

Abejelentést kdvetden (1-es pont) kérjiik jutassa el méasolatban Biztositonkhoz a teljesitéshez sziik-
séges dokumentumokat, a kitéltott szolgaltatas igénybejelentd nyomtatvénnyal egyitt az alabbi
elérhetéségek valamelyikére:

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., 1132 Budapest, Véci (0t 36-38.

fax: (1) 452-3312, e-mail: karrendezes@eub.hu

Ateljesitéshez sziikséges dokumentumok felsoroldsa az EUB2014-01ST jeli feltételek 11.2-es pont-
jaban talélhato.

A szolgaltatas igénybejelentd nyomtatvany megtaldlhaté a http://eub.hu/karbejelentes/
benyujtando-dokumentumok/ oldalon és értékesité partnereinknél

A Biztosit6 a hozza benyujtott szolgaltatasi igényt az dsszes sziikséges dokumentum beérkezését
kdvetd 15 munkanapon belil teljesiti.

=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.




