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STORNO BIZTOSITAS (EUB2024-01ST)

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) — ellenkezd
megallapodds hianyaban — az Eurdpai Utazési Biztositd Zartkorien
M(ikodG Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében
szerepld, GeneraliCsoporthoztartozd Tarsaséag, székhelye: 1132 Budapest,
Vaci (t 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos feltételekre
hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerzddés) hatélyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a
hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

1. KI KOTHET STORNO BIZTOSITASI SZERZODEST
ES KIRE KOTHETO?

1.1 A Biztositd, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennélldsa esetén
a biztositasi szerz6désben meghatérozott szolgéltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.2 Szerz6dd az a nagykor( személy, aki a biztositasi szerzddést megkati
és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonbdz6
személy, akkor a biztositasi esemény bekovetkezéséig a szerz6dd fél
a szerz6désrél, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédéshen
bekovetkezett valtozdsokrél a biztositottat koteles tajékoztatni. A
Szerz8d6 kizarélag Magyarorszagon lakéhellyel rendelkez6é természetes
személy vagy Magyarorszagon székhellyel rendelkezd jogi személy lehet.
1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, aki a Szolgéltatast
lefoglalta, a foglalds soran annak dijat megfizette, és akit emiatt a
Szolgéltatas lemondasa vagy megszakitdsa esetén vagyoni veszteség
ér. A biztosité szolgaltatasara a Vevd, annak haléla esetén az 6rékose
jogosult. Ha adott foglalas dijat tobb Vevd egyiittesen fizette meg, akkor
a Biztosito szolgaltatdsara ugyanolyan ardnyban jogosultak, mint ahogy a
szolgaltatasi dijat megfizették.

1.4. Résztvevd: a kétvényen és a Szolgéltatasra vonatkozd szerz6déshen
megnevezett, a Szolgéltatds igénybevételére jogosult természetes
személy, igy példaul — utazéas foglalasa esetén — az utas. A hiztositasi
kotvényennemszerepldszemélyeka biztositasiszerz6désvonatkozasahan
nem mindsiilnek résztvevdnek.

Ha a szolgéltatasra vonatkoz6 szerz6déshen a résztvevdk nincsenek név
és sziiletési datum szerint egyértelmiien meghatarozva (pl. belépdjegyek
esetén), akkor a biztositasi szerzGdés szempontjabdol a kotvényen
résztvevéként szerepld személyek mindsiilnek résztvevdnek, legfeljebb
a szolgaltatdsra vonatkozo szerzédéshen meghatarozott létszamon
beliil. Létszam eltérés esetén a kdtvényen 1évé sorrend az irdnyado,
és a hiztositasi szerz6déshen szerepld Iétszamon feliili személyekre a
kockéazatviselés nem terjed ki.

2. HOGYAN JON LETRE ES MIKOR KOTHETO A STORNO
BIZTOSITASI SZERZODES?

2.1 A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd ajanlatanak Biztosit6 altal torténd

elfogadéasaval jon létre, melyet a Biztosito altal kiadott kdtvény tanusit.

A Biztosité kizarélag online szerzédéskoté rendszeren keresztiil hozza

beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek.

2.2 Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételét6l szamitott tizenot

napig, ha az ajanlat elbiralasédhoz egészségiigyi kockazatfelmérésre van

sziikség, hatvan napig van kotve. (6:443. § [A szerz6dés megkdtése])

2.3 A biztosito rautalo magatartasa fogyasztoi szerzédésben (6:444. §)

a) Ha a szerzdda fél fogyaszto, a szerzGdés akkor is Iétrejon, ha a biztosito
az ajanlatra annak beérkezését6l szamitott tizendt napon beliil — ha az
ajanlatelbirdlasadhoz egészségligyivizsgalatravan sziikség, hatvannapon
beliil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara

vonatkozo, jogszabalyban el@irt tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

b) Az a) bekezdés szerinti esethen a szerzGdés — az ajanlat szerinti
tartalommal — az ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa
id6pontjara visszamend hatéllyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét
kdvetd napon jon létre.

c) Ha a kockazatelbiralasiidg alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az
ajanlatot a biztosit6 csak abban az esethen utasithatja vissza, ha ennek
lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kdriilményei
alapjan nyilvanvalo, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi
elbiralasa sziikséges.

d) Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil étrejott szerzddés Iényeges
kérdésben eltér a biztositd altalanos szerz6dési feltételétdl, a biztositd
a szerzOdeés létrejottétdl szamitott tizendt napon beliil javasolhatja,
hogy a szerz6dést az altalanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen
modositsak. Ha a szerz6dd fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra
tizendt napon beliil nem valaszol, a biztosité az elutasitadstdl vagy a
modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil a
szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

2.4 A biztosito fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztéset

iddlegesen felfiiggessze.

2.5 Storno Kombi tipusti (ha a termék neve tartalmazza a ,Storno

Kombi” megjeldlést) termék kizardlag a Biztositonak a Résztvevdk

részére fedezetet nyljto, a Szolgéltatas teljes idGtartamara kiterjedd

utashiztositasi termékeével egyiitt kothetd egyazon biztositasi szerz6dés
keretében.

2.6 A biztositasi szerz6dést meg lehet kdtni:

(a) legkés@bb a Szolgaltatas kezdd napjat megeldzé 30. napig barmikor (a
foglalast kdvetGen is),

(b) a Szolgaltatas kezdd napjat megel6zé 29 napon beliil kizarélag a
Szolgaltatas foglalasanak napjan vagy az azt kdveté ot napon beliil.

2.7. A Ptk. 6:452. § alapjan a SzerzGd6 koteles a szerzGdéskotéskor a

biztositas elvallaldsa szempontjabol Iényeges minden olyan koriilményt

a biztositoval kdzdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd

irashan kozolt kérdéseire adott, a valosagnak megfeleld valaszokkal a

szerz0d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6dG6 fél koteles a lényeges korlilmények véltozasat a biztositonak

irashan bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség

megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha

a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett

koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott

kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

3. MIKOR ES MILYEN 0SSZEGU BIZTOSITASI DiJAT KELL
A SZERZODONEK MEGFIZETNIE?

3.1. A hiztositasi dij a Biztosit6 kockazatviselésének ellenértéke, 6sszegét
a biztositasi kotvény tartalmazza. A biztositasi szerz6dés egyszeri diju.
Ha a biztositasi dij a biztositasi 6sszeg %-aban van meghatarozva, akkor a
Biztositd a dijat a Szolgaltatas lemondasa esetére fizetendd legmagasabb
dsszegii banatpénz mértéke alapjan allapitja meg (pl. repiiljegy esetén
a jegyar azon része, amelyet lemondéaskor a légitarsasag nem fizet vissza
a Vevdnek), széllasdij esetén lemondaskor fizetendd Gsszeg, utazasi
szolgaltatas esetén legmagasabb banatpénz-sav szerinti 6sszeg).

3.2. A Szerz6d6 koteles a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés
megkotésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi dijfizetésére vonatkozd
kotelezettségét abban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositasi
dij a Biztositdo vagy képviselGje (megbizottja) részére bizonyithatoan
megfizetésre keriil.
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4. MILYEN TERULETEKEN BEKOVETKEZO BIZTOSITASI
ESEMENYEKRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

4.1 A bhiztositasi szerzddés teriileti hatalya azon féldrajzi teriiletet jelenti,
ahol a bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztosit6 kockazatot vallal.
4.2 Ateriileti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve

(a) Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Irén,
Oroszorszag, Sziria, Ukrajna és Venezuela teriiletét,

(b) az Antarktiszt, valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét,
melyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Résztvevd altal az
adott orszagba/teriiletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag
Kiiligyminisztériuma 4&ltal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek. (https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-
nem-javasolt-tersegek) Ha egy olyan Biztositott személy, akire
korabban érvényesen megkotott biztositasi szerzédés alapjan a
mindsités kihirdetésekor fennall a Biztosité kockazatviselése, ebben
az idéponthan mar az adott teriileten tartézkodik, akkor a Biztosito
kockazatviselése legfeljebb a kihirdetéstdl szamitott 14 napig all fenn
—kivéve, ha a mindsitést iddkozben feloldjak.

5. MIT VALLAL A BIZTOSIT0?

A Biztositd a biztositdsi dij ellenében viseli a kockadzatot a jelen
feltételekben meghatarozott biztositdsi események vonatkozasaban,
tehat ha a kockazatviselés idGtartama alatt, a szerz6dés teriileti hatalyan
beliil biztositasi esemény torténik, akkor megtériti a Biztositott szdméara a
banatpénz vagy az utazasi dij aranyos részét.

6. MILYEN IDGSZAKBAN TORTENT BIZTOSITASI
ESEMENYEKRE TERJED KI A KOCKAZATVISELES?

A Biztosito kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerzédés

megkotését és ezzel egyidejiileg a biztositasi dij megfizetését kdvetden

kezdédik meg, de

6.1. Szolgaltatas lemondasa vagy modositasa vonatkozéséaban:

—legkorabban a banatpénz-sav els6 napjan — tehat az elsd olyan napon,
amikor mar nem lehet kdltségmentesen lemondani a szolgaltatast, vagy

—hamaérafoglalasidépontjaban sem lehetne kéltségmentesen lemondani
a szolgaltatast, akkor a Szolgaltatas foglalasanak idGpontjaban.

Ha a biztositasi szerz6dés a foglalas napjat kovetden jott Iétre, akkor

a Biztosité kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerzédés

megkdtését kdvetd napon 0. 6rakor kezdddik meg.

A kockazatviselés a Szolgaltatas kezdeti idépontjaig — ora, perc

pontossagi meghatarozas hijan a Szolgaltatas megkezdésének napjan

24:00 oraig — de legfeljebb 365 napig, Storno Basic termék esetén

legfeljebb 550 napig tart.

A ,Szolgaltatas kezdete” fogalmat lasd a 29. fejezet (19) pontja szerint.

6.2. Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasdban a kockézatviselés a

szolgéltatas kezdetét kovetden kezd6dik meg, és a szolgéltatas szerz6dés

szerinti végeéig, de legkés6bb a biztositasi szerz6déshen meghatérozott

7. MIKOR VAN A BIZTOSITASI FEDEZET KIZAROLAG
BALESETI ESEMENYEKRE KORLATOZVA?

A kockazatviselés kizarolag baleseti eseményekre terjed ki a kovetkezé
esetekben:

(a) a biztositasi szerzddés megkotésének napjan, valamint

(b) ha a biztositasi szerzddés a foglalas napjat kovetden jon létre, akkor a

szerz6dés létrejottének napjat kévetd elsé 5 napon.
8. MILYEN BIZTOSITASI ESEMENYEKRE NYUJT
SZOLGALTATAST A BIZTOSITO?

8.1. Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa vonatkozasaban biztositasi
esemeény:

A Résztvevd az alabbiakban felsorolt, a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezd események valamelyike miatt a lefoglalt Szolgaltatast
a tervezett idépontban nem tudja igénybe venni, és emiatt a Vevd a
Szolgéaltatast ezen Résztvevd vonatkozasdban lemondja vagy késdéhbi
idépontra modositja, vagy a Résztvevd személye véltozik, melynek
kovetkeztében banatpénz fizetési kotelezettsége keletkezik vagy
madositasi dijat kell fizetnie:

UTAZASKEPTELENSEG

Kivel torténik?
utazast):

Mi torténik? Események, amely(ek) miatt a Résztvevd (pl. utas) nem tudja igénybe venni a lefoglalt Szolgaltatast (pl.

» Résztvevd (pl.utas)

»a Résztvevd (pl. utas) kozeli hozzatartozoja (akkor is, ha a
kozeli hozzatartozé nem szerepel a szolgaltatasi szerzddéshen
résztvevgként pl. nem utas)

»a Résztvevd (pl. utas) hazastarsanak vagy élettarsanak kozeli
hozzatartozoja, feltéve, hogy a hazastars vagy élettars az adott
szolgaltatasi szerzddésben szintén résztvevd (pl. 6 is utas)

» legfeljebb 5 személyre szol6 foglalds esetén barmely masik
Résztvev(d vagy az 6 kozeli hozzatartozojuk

(1) el6zmények nélkiil, hirtelen fellépd betegség, baleset, amely miattindokoltan siirgGsségi orvosiellatasban részesiilt
a Szolgaltatas lemondasat megelézéen,
(2) elhalalozas a Szolgaltatas kezdetét megelGzGen

» Résztvevd (pl.utas) vagy — az adott szolgaltatasi szerzddés
keretébenszinténrésztvevének mindgsiil6 —kdzelihozzatartozoja

»legfeljebb 5 személyre sz6l16 foglalds esetén barmely masik
Résztvevd

(3) vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye éltal okozottkaresemény vagy gépjarmiivét
érintd olyan kozlekedési baleset, melynek kovetkeztében a jarmii menetképtelenné valik, és az utazas kezdetéig nem
javithato, feltéve, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltétele a jarmi rendelkezésre allasa

(4) utlevél és/vagy személyi igazolvany, jogositvany vagy a Vevd/Résztvevé tulajdonban allé gépjarmi forgalmi
engedélyének a Szolgaltatas kezdetét megeldzden torténd jogellenes eltulajdonitasa, azzal, hogy annak potlasa
a Szolgéltatas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges, és a fenti dokumentumok nélkiil a
Szolgéltatds nem vehetd igénybe

(5) a Munkaltaté részérdl tortént felmondas kdvetkeztében — dnhiban kiviil - megsziinik a munkaviszony (kiskoru
esetén valamely sziilG munkaviszonya), abban az esetben, ha a munkaviszony az adott munkaltatonal hatarozatlan
idétartamra és legalébb heti 30 6r&s munkavégzésre jott Iétre, és a Szolgéltatés foglaldsénak id6pontjdban mér
legaldbb egy éven keresztiil folyamatosan fenndllt. A biztositasi esemény idGpontja a munkaltaté altal tortént
felmondés id6pontja, azonban a Biztosito a teljesitést legkordbban a munkaltaté altal az utols6 munkaban toltott
napon kiallitott munkaltatoéi igazolas benyjtasat kdvetGen véllalja

(6) terhesség ismertté valasa (nGgyogyasz szakorvos éltal igazolt megallapitasa) legfeljebb a 10. terhességi hét végéig, ha:
—a biztositasi szerzgdés megkétése a Szolgaltatas foglalasanak napjan tértént, és a terhesség a szolgaltatas
foglalasanak idGpontjaban még nem voltismert

(7) varatlanul bekovetkezé terhességi komplikaciok, ha:
—aterhesség ténye a foglalas idGpontjaban mar ismertvolt,
—alefoglalt szolgaltatas végének idépontja legkésdbb a 29. terhességi héten beliil van
—ezek miatt — a szakorvos indoklassal ellatott irasos véleménye alapjan — az adott Szolgéltatas igénybevétele
orvosilag ellenjavalltta valik.
Ha a lefoglalt Szolgaltatas nem fejezddik be legkésébb a 29. terhességi héten, akkor a Biztosité kockazatviselése
terhességi komplikaciok miatti lemondasra nem terjed ki.

(8) a Résztvevdvel —vagy kiskord esetén annak sziilGjével — szemben a kockéazatviselés tartama alattinditott hazassagi
per. Abiztositasi eseményidGpontja a hdzassagiperrel kapcsolatos keresetnek a biréséag éltal azalperessel térténé
kozlésének az id6pontja.

(9) a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan valo meghukas, abban az esethen, ha a pdtvizsga a
Szolgaltatas tervezett tartama alatt, vagy az azt kovetd egy honapon beliil lenne esedékes,

(10) a kockazatviselés idGtartama alatt a Résztvevd varatlanul taniként valo idézése barmely hatosag vagy birésag
altal, amely idézés alapjan a személyes megjelenés az illetékes hatdsag vagy hirésag eltt a Szolgaltatas
idGtartama alattlenne esedékes, és a hatdsag, vagy birosag a Szolgaltatast mulasztasi okként nem fogadja el.
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(11) A biztositasi esemény a lemondas napjan kévetkezik be, de a Biztosito
legkésébb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kiovetd elsd
munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vev6t ezen

id6pontban terheld banatpénz-fizetési kotelezettségének megfelelGen
szolgéltat.
8.2. Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

UTMEGSZAKITAS

Kivel torténik?
megszakitja és

Mi torténik? Események, amely(ek) miatt a Résztvevd (pl. utas) a mar megkezdett Szolgaltatast (pl. utazast)

—atervezettidGpontnal legalabb egy nappal korabban elhagyja a Szolgaltatas helyszinét (legkésdbb a kockazatviselés
végét megeldzG napon), illetve
—kizarolag siirgdsségi fekvébeteg-szakellatas idGtartama alatt —a Szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

» Résztvevd (pl.utas)vagy — az adott szolgaltatadst egyazon
szerzGdés keretében szintén igénybe vevé - kozeli
hozzatartozéja

(1) baleset, vagy el6zmények nélkiil, hirtelen fellépd — siirgGsségi ellatast igénylé — betegség, amely miatt a
hazaszallitas az orvosi ellatas folytatasa érdekében sziikségessé valt vagy siirgdsségi fekvébeteg-szakellatas
sziikséges, és ennek iddtartama alatt a Szolgéltatds nemigénybevehetd

(2) vagyontargyban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye altal okozott karesemény, amely miatt az
azonnali helyszinre utazés sziikségessé valik

» Résztvevd (pl. utas) vagy kozeli hozzatartozojanak, illetve a | (3) elhalalozasa

Résztvevd hazastarsa vagy élettarsa kozeli hozzatartozojanak

» Résztvevdnek (pl. utas) vagy — az adott szolgaltatast
egyazon szerzGdés keretében szintén igénybe vevé — kozeli
hozzatartozéjanak valamely kdzeli hozzéatartozéja

(4) varatlan életveszélyes allapot bekovetkezése

9. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO?

9.1. A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény
bekdvetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fennélladsa esetén
teljesiti a jelen feltételben meghatérozott szolgaltatasokat.

9.2. A Biztositdé a szolgaltatast karbiztositasként, legfeljebb a
szerz6déshen meghatarozott hiztositasi 6sszeg erejéig teljesiti, az alabbi
tablazathan meghatarozott limitosszegek figyelembevételével.

9.3. A Szolgaltatastablazatban meghatarozott limitek a Biztositoval adott
foglalasra vonatkozoan létrejott tobb biztositasi szerzédésre egyiittesen
is_iranyadoak. Tobb szerzédés esetén a Biztosito a legmagasabb
osszegii szolgaltatast nyajto szerzédés alapjan teljesit, a fennmarado
szerzddésekre vonatkozo biztositasi dijat pedig visszatériti.

9.4. Ha egy foglalas tobb, mint 5 résztvevére jon létre, és nem minden
résztvevd hozzatartozdja egymasnak, akkor a foglalasi limit a csoporton
beliili hozzatartozok egyiittes szolgaltatasi dijara vonatkozé maximalis
biztositasi dsszeg, tehat kizarolag ebben az esetben nem a teljes foglalas
értékére vonatkozik.

9.5. Szolgaltatas-tablazat (lasd az oldal aljan)

10. MI TORTENIK DEVIZABAN LETREJOVO SZOLGALTATASI
SZERZODESEK ESETEN?

10.1. A biztositasi szerz6déshen a biztositasi 6sszeg meghatarozasa
kizarélag HUF (forint) devizanemben tdérténhet. Ha a biztositott
szolgaltatasra vonatkozd szolgaltatasi szerz6déshen méas devizanem
keriilt megjeldlésre, akkor a biztositdsi 6sszeg meghatarozdsara a
szolgaltatasi szerzodés megkdtésének (foglalas) napjan érvényes MNB
hivatalos devizaarfolyam (https://www.mnb.hu/arfolyamok) iranyadé.

10.2. A Biztosité HUF devizanemben teljesiti a biztositasi szolgaltatast.
Ha a biztositott szolgaltatasra vonatkoz6 szolgaltatasi szerz6déshen mas
devizanem keriilt megjeldlésre, akkor a Biztosito a biztositasi szolgaltatas
osszegét a teljesités idején érvényes MNB hivatalos devizaarfolyama
alapjan szamitja at ésfizeti meg (https://www.mnb.hu/arfolyamok)legfeljebb
a biztositasi szerz6déshen meghatarozott 6sszeghatarig. A Biztosité nem

véllaljaatranzakcioval kapcsolatos kdltségeket, ha a szolgaltatas megfizetése
nem HUF devizanemben vezetett bankszamlara torténik.

11. MI TORTENIK, HA A BIZTOSITASI SZERZODEST
ALACSONYABB BIZTOSITASI 0SSZEGRE KOTOTTEK
MEG, MINT A SZOLGALTATASI SZERZODES SZERINTI
MAXIMALIS BANATPENZ OSSZEGE?

Ha a Biztositoval létrejott szerzdéshen szerepl@ biztositasi 0sszeg
alacsonyabb, minta Szolgaltatasteljes dija, akkor a Biztositd szolgaltatasa
a biztositasi osszeghez viszonyitva ugyanolyan szazalékos aranyban
keriil meghatarozasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott
osszeg aranylik a Szolgaltatasi szerzédés szerinti maximalis banatpénz
osszegéhez. (Ha a maximalis banatpénz osszege a szolgaltatasi
szerzddéshdl egyértelmiien nem azonosithato, akkor a szolgaltatas teljes
dija tekintendé annak.) Az igy meghatarozott szolgaltatasi dsszeghdl
keriil levonasra a mindenkori dnrészesedés dsszege.

12. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO LEMONDAS
VAGY MODOSITAS ESETEN?

Szolgaltatas lemondasa, illetve médositasa esetén a Biztosit6 a Szolgaltaté
altal a Vevd részére — a Szolgéaltatasra vonatkoz6 szerz6dés feltételeinek
megfelel6en — béanatpénzként leszémlazott Osszeget, vagy modositas
esetén — legfeljebb az azonos id6pontban valé lemondas esetén esedékes
banatpénz dsszegéig — a modositas szamlaval igazolt kdltségét tériti meg
az onrészesedés levonasaval. Mddositas esetén a Biztosité szolgaltatasa
kizarélag az azonos helyszinre, id6tartamra és szolgéltatasi szinvonalra
vonatkoz6 modositasi koltségekre terjed ki, és nem vonatkozik a dragabb
helyszin, a hosszabb id6tartam vagy a magasabb, illetve komplexebb
szolgaltatési szinvonal miatt felmerdilt tébbletkdltségekre.

13. MODOSITAS ESETEN AZ UJ SZOLGALTATASRA
KITERJED-E A BIZTOSITASI FEDEZET?

Madositasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén a
Biztosito kockazatviselése a modositott szolgaltatasra vonatkozéan

9.5. Szolgaltatas-tablazat Maximalis biztositasi 6sszegek és az onrészesedés mértéke (Ft)
Biztositasi termék neve Storno Kombi Eurépa Storno Kombi Maxi Storno Basic
Biztositas megkdtésére vonatkozo korlatozas: kizarélag Eurépa vagy kizarélag utashiztositasi 6nalléan kothetd
Horvatorszag-Szlovénia szerzddés
teriileti hatéalyra létrejétt | kiegészitésekéntkothetd
utashiztositasi szerz6dés
kiegészitéseként kothetd
Maximalis biztositasi 0sszeg foglalasonként és biztositasi eseményenként: 3000000 6000000 2000000
Ezen beliil a maximalis biztositasi dsszeg Résztvevd személyenként: 1000000 3000000 500000
Ezen beliil maximalis biztositasi 6sszeg repiilGjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service 15000 15000 15000
Fee) vonatkozoan repiilGjegyenként
Onrészesedés:
—ha a biztositasi esemény a Résztvevd (utas) Covid-19 megbetegedése vagy a Résztvevd (utas) 0% 0% 20%
siirgGsségi korhazi fekvibeteg-gyogykezelése, elhalélozéasa, vagy a kovetkezd tipusi baleseti
sériilései: csonttorés, szalagszakadas, legalabb IIl. foka égési sériilés
—minden mas esetben 10% 10% 20%
Szolgaltatasok:
—szolgaltatas lemondasa vagy modositasa igen igen igen
—szolgaltatds megszakitasa igen igen igen




nem terjed ki, arra vonatkozéan tovabbi szolgaltatast nem vallal. A
modositott szolgaltatasra vonatkozoéan aj szerzddés kothetd (a Biztosito
altal megtéritett modositasi koltségek nélkiil, melyre az 0j szerzédeés
kockazatviselése nem terjed ki).

14. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO SZOLGALTATAS
MEGSZAKITASA ESETEN?

Szolgaltatas megszakitasa esetén a Biztosité megtériti a Vevd altal
a Szolgaltatads kezdetét megel6z6en kifizetett, a biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt igénybe nem vett szolgaltatdsok idGaréanyos
ellenértékét.

15. ViZUM-KOLTSEGEKRE VONATKOZIK-E A TERITES?

A Biztosit6 szolgaltatasa vizum kdltségére kizarélag akkor terjed ki, ha az
kizarolag a lefoglalt utazasi szolgaltatas tartamara, de legfeljebb az azt
kovetd fél évre érvényes.

16. VAN-E VALAMILYEN TOVABBI KORLATOZAS A
SZOLGALTATAS 0SSZEGERE VONATKOZOAN?

A Biztositd egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a biztositasi
szerz6dések és biztositottak szamatol fiiggetleniil legfeljebb 300 millio
forintot térit meg.

17. MILYEN NYELVEN VALLALJA A KAPCSOLATTARTAST A
BIZTOSITO?

A Biztosito és segitségnyljtd szolgalata a Biztositottal, illetve a Vevd
megbizasaban eljaré6 személlyel térténdé kapcsolattartast magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadoak.

18. HOGYAN ES MIKOR KELL A SZOLGALTATASRA
VONATKOZ0 IGENYT BEJELENTENI A BIZTOSITO FELE?

181. A Vevének vagy a Résztvevének a biztositasi esemény

bekdvetkezéseét legfeljebb 24 oran beliil — az ebben valé akadalyoztatas

esetén az akadaly megsziinését kovetoen késedelem nélkiil — be kell
jelentenie az EUB-Assistance vagy a Biztosito felé az alabbi adatok
megadasaval:

—alemondott Szolgaltatas id6pontja, a szolgaltatd neve, és cime

—a Szolgéltatasra vonatkozo szerzddés szerz6ddjének, neve és cime,

—alemondott Résztvevd(k) neve,

—a Szolgéltatds lemondasanak, vagy megszakitasanak oka, pontosan
meghatérozva,

—ha a Szolgéltatds lemondasanak, vagy megszakitdsanak oka valamely
személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést
kovetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi
ellatast végzo szolgaltato (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetdsége,

—bejelentd neve, cime és telefonszama

18.2. Ha a lemondéas oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak

jogaban all a lemondéas indokoltsadgat a Biztosité altal meghizott orvos

szakértd — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan
megvizsgalni.

18.3. A Vevd koteles a Biztosito altal megjeldlt idéponthan az orvosi

vizsgélat elvégzése céljahol rendelkezésre allni, illetve gondoskodni

arrél, hogy balesettel vagy hetegséggel érintett személy rendelkezésre
alljon. A Biztositd kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat koltségei

(kizarolag az orvos munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok és

a vizsgalt személy utazasi kdltségei) a Biztositot terhelik.

18.4. A biztosito szolgaltatasi kiotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dd,
illetve a Vevd a biztositasi esemény bekovetkezését a fent megadott
hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosité részére nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.

18.5. Ha a Szerz6dd, vagy a Vevd altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egymastoél, vagy az eltérés ésszerd, illetve
tényszeriiindoka nemigazolt, (igy a Biztosit6 a korabban tett nyilatkozatot
fogadja el val6snak.

19. MILYEN KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEGEI VANNAK A BIZTOSITOTTNAK?

19.1. A Biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése soran az
altalaban elvarhato gondossaggal eljarni.

19.2. Baleset bekdvetkezésekorvagy betegségtiineteinek jelentkezésekor
legkésdbh 1 napon beliil orvosi segitségetkell igénybe vennie, és az orvosi
kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.

19.3. Ha a Vevd a kockéazatviselés tartama alatt kiilfdldre utazik, Ggy
koteles az utazasi teriiletre vonatkozdan az NNK altal elirt egészségiigyi
megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat,
megel§zést szolgalo gyogyszereket a megfeleld id6pontban és adagolas
szerint bizonyithaté médon igénybe venni.

19.4. A Vev( koteles a Szolgaltatast a lemondasra okot adé kariilmény
bekdvetkezéset kovetd legfeljebb 1 munkanapon beliil a szolgaltaténal
lemondani. A Biztosito kizarolag a Vevdt ezen idépontban terheld
banatpénz-fizetési kotelezettségnek megfelelden szolgaltat.

19.5. Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosité nem vallalja.

19.6. Akarenyhitésteljeskoriienigazolt és szilkségeskdltségeia biztositasi
osszeg keretei kozott akkor is a biztositdt terhelik, ha a kdrenyhités nem
vezetetteredményre. A szerz6dG fél és a biztositott a biztosité elGirasai és
a karesemény hekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban
az adott helyzethen Aaltaldban elvarhatdé magatartas kovetelménye
szerint koteles a kart enyhiteni. A kizards szabalyai a karenyhitésre is
alkalmazandok.

20. MILYEN DOKUMENTUMOKAT KELL BENYUJTANI
A KARRENDEZESHEZ?

20.1. A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor a Szerz6dének vagy a
Vevdnek az alabbiakban felsorolt iratokat kell beny(jtania — a biztositasi
események tipusa szerint meghatarozva:

20.2. ALTALANOS - a hiztositasi esemény jellegétél fiiggetleniil

sziikséges:

(1) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkdtétt és a biztositési
esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzédésre vonatkozo
kdtvényt, vagy mas — a biztositasi jogviszonyt—igazolé dokumentumot

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valosagnak
megfelel6en kitdltott és a Vevl vagy meghatalmazottja altal aldirt
szolgéltatasi igénybejelent6t, vagy a Biztositd weblapjan a kovetkez6
linken elérhetd elektronikus adatlapot: https://eub.hu/online-
karbejelentes/,

(3) a biztositasi dij megfizetésétigazold bizonylatot vagy banki kivonatot,

(4) a Szolgaltatasra vonatkozd szerzGdést, valamint a szolgaltato altal
a Szolgaltatas lefoglalasat visszaigazolo dokumentumot, amely
tartalmazza a Szolgaltatas jellegét és id6pontjat, a Résztvevék nevét,

(5) a lefoglalt Szolgéltatas ellenértékére vonatkozd szamlat, valamint
azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevé a
Szolgaltatas ellenértékét a szolgaltato felé megfizette,

(6) szolgaltatas lemondasa esetén a Szolgaltatdo altal a banatpénzre
vonatkozéan kiallitott szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem
vett szolgéltatas id6pontjat, a lemondott Résztvevdk és a szolgaltatas
azonositasara szolgalo adatokat, a banatpénz 6sszegét, és alemondés
id6pontjat,

(7) szolgaltatas idépontjanak maodositasa esetén, a modositasi
koltségekre vonatkozd szamla, és a befizetéstigazol6 bizonylat. Ebben
az esethen tovabba — ha az a szolgaltatéi szerz6déshdl egyértelmiien
nem allapithaté meg — a szolgéaltato igazolasa arra vonatkozoan, hogy
azonos id6pontban torténd lemondéas esetén a Vevdt legfeljebb milyen
Osszegli banatpénz-fizetési kdtelezettség terhelte volna,

(8) repiiléjegy lemondasa esetén a Szolgaltato (pl. |égitarsasag)igazolasat
alemondasidGpontjarol és arrdl, hogy a szolgéltatast mely Résztvevik
nem vették igénybe, valamint a repiil6jegy ellenértékének a vissza nem
térithetd részérol,

(9) a Vevd altal a Szolgaltatd felé irashan benydjtott lemondast,

(10) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdan a Szolgéaltato
altal kiallitott, sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy
repiiléjegyet,

(11) Szolgaltatasra jogosito belépdjegy esetén a jegy eredeti példanyat,
vagy — elektronikus jegy vagy barmely, a Vev6 altal nyomtatott
jegy esetében — a Szolgaltato igazolasat arra vonatkozdan, hogy a
jegy letiltasra keriilt, tehat az a tovabbiakban nem hasznalhaté fel
a szolgaltatas igénybevételére vagy — a rendezvényt (pl. elGadas,



mérkdzés) kovetGen kiallitott igazolas esetén —, hogy a jegyet a
szolgéltatas igénybevételére nem hasznaltak fel, valamint mindkét
esethen arrdl, hogy az adott jegyre vonatkozéan dijvisszatérités
tértént-e és haigen, akkor milyen 6sszeghen.

20.3. BETEGSEG VAGY BALESET:

(1) haziorvosi naplobejegyzést, szakorvosi leletet, vagy korhazi
zarojelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
—elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idiilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a
betegel6zd dllapotahozképest, azadottbetegséggel dsszefiiggéshen
afoglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal,
milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra
vonatkozd teljes kor(i orvosi dokumentéacid, orvosi naplé méasolata és
vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgdalat id6épontjaban el6relathatéan mikorra varhatéd a
beteg allapotaban olyan javulas, hogy a Szolgéltatas igénybe vételére
(pl. utazason vald részvételre) — orvosi szempontbol — alkalmassa valik,

—orvosi napldszam, illetve esetszam, vagy szamitogépes adatrogzités
esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, azorvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

(2) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas
esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlat és
befizetési bizonylatot,

(3) haalemondasvagyamegszakitasokavalamelyszemélybetegségevagy
balesete, akkorazadott személy—vagy arrajogosulthozzatartozéjanak
— nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és
egészségligyiintézményeketa biztosito szolgaltatasanak elbirdlasahoz
szlikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségiik aldl,

(4) a célteriiletre vonatkozéan elGirt megel6zGé jellegli kezelések
igazolasara: az oltasi konyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozé szamla,
illetve fizetési bizonylat méasolatat.

20.4. TERHESSEG ISMERTTE VALASA:

—terhességgel oOsszefliggé szolgaltatasi igény esetén a terhességet
el6szor megallapitdé n6gyogyadsz szakorvos éaltal kidllitott orvosi
dokumentumot, valamint az illetékes véd6ndi szolgalat altal kiallitott
terhesgondozasi/varandésgondozasi kiskdnyvet.

20.5. HALALESET:
—halotti anyakdnyvi kivonatot.

20.6. VEV( (A SZOLGALTATAS JOGOSULTJA) ELHALALOZASA ESETEN:

—a Vev@ halala esetén a jogerds hagyatékatadd végzést, vagy annak
olyan kivonatos masolatat, illetve kiadmanyat, amely egyértelm(en
tartalmazza az orékés(6k) megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, vagy
oroklési bizonyitvanyt.

20.7. VAGYONTARGYAT VAGY DOKUMENTUMOKAT ERINTO KAR:

(1) a Résztvevd vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését,
mértékét és a karesemény koriilményeit dokumentalé renddrségi,
tlizoltdsagi, és/vagy biztositoi igazolast,

(2) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a renddrségen tett bejelentés
jegyzékonyvét.

20.8. KOZLEKEDESI BALESET

—kozlekedésibaleseteseténabalesetrdlfelvettrendérségijegyzékonyvet.

20.9. MUNKAVISZONY MEGSZUNTETESE

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzddés mésolatat, a munkaltato
altal az utolsd munkaban toltott napon kiallitott hivatalos munkaviszony-
igazolds maéasolatdt, a munkaviszony megsziintetésére vonatkozd
dokumentumot (a munkaltaté indoklassal ellatott felmondasat vagy — a
Biztositd altal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul kitéltott és a
munkaltaté altal is alairt adatlapot).

20.10. SIKERTELEN ERETTSEGI VIZSGA

—sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatdsi intézmény
hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga id6pontjardl, és a lehetséges
potvizsga idpontokrol.

20.11. TANUKENT TORTENG IDEZES

végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a bir6sadg vagy
hatosadg a személyes megjelenés alél nem adott felmentést.

20.12. HAZASSAGI PER

—héazassagiperrel kapcsolatosigény esetén az ennek tényét és idépontjat
egyértelmiien alatamaszt6 hivatalos dokumentumokat.

21. MILYEN HATARIDOVEL NYUJTJA A SZOLGALTATAST
A BIZTOSITO?

21.1. A biztosito koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének hidnyaban
is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyljtasatol szamitott egy hénapon
beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

(a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az
esetekben, amelyekben a szolgéltatasi kotelezettségének fennallasat
és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozo tajékoztatast) 6sszegszer(ien megallapitotta, vagy

(b) indokolassal ellatott véalaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt
egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmd vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszer(ien nem allapitotta meg.

21.2. Ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy

ajbol hidnyosan nydjtjak be, a Biztosit6 a szolgaltatasiigénytelutasithatja,

illet6leg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

22. MIKOR MENTESUL A BIZTOSITO A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL?

22.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja,
hogy a hiztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartassal:

(1)a Szerzédé vagy a Vevd vagy a veliik kozos haztartashban élé
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallaléjuk okozta,

(2) a Szerz6dd vagy a Vevé valamely karmegeldzési és/vagy karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.

22.2. A Biztosité a silyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset

osszes koriilményét értekelve mérlegeli. Mindezek alapjan a silyos

gondatlansag megvalosulasanak értékelése soran a Biztosito a

kovetkezé koriilményeket veheti figyelembe:

(1) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyodgyszer-,
alkohol-, drog tilladagolas okozta,

(2) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennalléo alkoholos
allapot,

(3) kabitoszer-, kabito hatasi anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa,
kivéve, ha azokat a kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak megfeleléen
alkalmaztak,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi
engedéllyel a gépjarmiivet vezeté személy nem rendelkezik,

(5) avégzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének helye
szerintilletékes — hatésag vagy az adott Iétesitmény iizemeltetdjének
eldirasainak, munkavégzés esetén az adott tevékenységre vonatkozo
baleset-megelézési és szakmai szabalyok, sporttevékenységnél pedig
az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyok be
nem tartasa (pl. véddfelszerelés hianya).

23. MILYEN ESEMENYEK KIZARTAK
A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL?

23.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemeényekre,

amelyek oka egészben vagy részhen:

(1) kéros elmeallapot,

(2) ionizalo sugarzas,

(3) nuklearis energia,

(4) habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés,
polgarhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(5) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet,

(6) Résztvevé szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa vagy elvonas

(7) barmely fegyver hasznalata,

(8) Szolgaltatas igénybe vevéjének alkoholos allapota,

(9) Szolgaltatas igénybe vevdjének kabitoszer-, kabito hatasi anyag-,
illetve gyodgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezel6orvos
eldirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak

(10) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(11) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(12) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias

kezelést, akupunktirat, gyogytornasz vagy természetgyogyasz altal
nyudjtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek,



amikor a fenti kezelések valamelyikét elézetes orvosi vizsgalat
alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(13) szexualis iton terjedé hetegségek, szerzett immunhianyos
betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

(14) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, kivéve a 6.3.
ponthan meghatarozott esethen és idépontig,

(15) terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a kockazatviselés
a terhesseggel vagy sziiléssel kapcsolatos lemondasra vagy
megszakitasra, ha:

(16) a Szolgaltatas vége aterhesség 29. hetét kiovetd idépontra esik,

(17) ha az adott Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett
is orvosilag ellenjavallt lett volna, és a Szolgaltatast a terhesség
tényének ismeretében vagy a 10. terhességi hetet kovetden foglaltak,

(18) munkaviszony megsziinése, ha:

(19) arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés
kezdetének idépontjaban csdd-, vagy vegelszamolasi eljaras volt
folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast
kezdemeényeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt,

(20) ha a munkaltatoi jogok gyakorléja a Vevé vagy a Résztvevd kozeli
hozzatartozoja vagy a Vevé vagy a Résztvevé az adott munkaltatonal
a Ptk.8:2. § szerinti tobhségi befolyassal rendelkezik,

(21) a munkaviszony prébaidd alatt bekovetkezd megsziinésére,

(22) arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor dregségi-,
illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal dsszefiiggéshen,

(23) arrol a Résztvevinek a kockazatviselés kezdetét megelézéen mar
tudomasa volt.

23.2. Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat

vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosito kockazatviselése nem

terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy balesetekre:

(1) amelyek oka egészben vagy részben lemondas esetén a biztositas

kezdete, illetve a Szolgaltatas foglalasa eldtt, megszakitas esetén
a kockazatviselés kezdete elétt fennallé egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tiinet),

(2) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak,
vagy aki miatt a Szolgaltatas megszakitasa bekdvetkezett, a
kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozo szerzédés
megkdtését megel6zd egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy
ez orvosi szemponthal sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség
diagnosztizalasanak iddpontjatol,

(3) amelyek osszefiiggésben allnak a Szolgaltatas igénybe vevéjének a
Biztosito kockazatviselését megel6zden megallapitott maradando
egészségkarosodasaval.

24. MILYEN JELLEGU KAROK KIZARTAK
A KOCKAZATVISELESBOL?

24.1.A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(1) illetékek (,.tax")vagyfakultativprogramok 6sszegére, kivéve, ha azutazasi
szerzédés szerint ez az 0sszeg lemondas esetén nem visszatéritheté és a
biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

(2) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

24.2. Ha a Résztvevd hazautazasanak, illetve hazaszallitasanak koltségét

a Biztosito — kiilon utashiztositasi szerzddés alapjan — megtériti, akkor a

Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a Szolgaltatasi dij hazautazast

fedezé dijrészének visszatéritésére nem jogosult.

24.3. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem,

ha az illetékes hatésag a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges

utazas soran érintett valamely orszagha torténd beutazashoz sziikséges
engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett
kezdetéig nem teljesiti, illetve a Résztvevd az utazashoz sziikséges
személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik

(kivéve biztositasi esemény miatt), vagy ezek érvénytelenek.

24.4. A Dbiztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a

karmegeldzést szolgalé intézkedések koltségeinek megtéritésére.

24.5. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon karokra,

amelyek a 17. pontban részletezett karmegeldzési és karenyhitési

kotelezettség a Résztvevd altali elmulasztasa miatt keletkeznek.

25. MILYEN SZERZODES-MODOSITASI LEHETOSEGEK
VANNAK?

A biztositasi szerz6dés modositasara a Szerz6dé és a Biztosité kozos

megegyezéseével keriilhet sor.

A Biztosito vallalja a szerz6dés médositasat a kovetkezd esetekben:

—a résztvevd személyek valtozasa esetén, feltéve, hogy a korabbi
résztvevé vonatkozasaban szolgaltatasi igénnyel nem élnek. Ebben az

esethenaziijonnanbelépdrésztvevé vonatkozasabanakockazatviselés
amodositas idépontjat kivetd napon 0. orakor kezdddik meg, és az elsd
5 napon kizarélag baleseti eseményekre terjed ki,

—a biztositasi 0sszeg valtozasa esetén a biztositasi dij aranyos
valtozasaval egyidejileg. A kiilonbozeti ©Osszegre vonatkozé
kockazatviselés a madositast kivetd napon 0. rakor kezdddik meg, és
az elsd 5 napon kizaralag baleseti eseményekre terjed ki

—szolgaltatas kezdeti iddpontjanak vagy iddtartamanak valtozasa esetén,
feltéve, hogy a kockazatviselés teljes tartama a modositassal egyiitt a 365
napot, Storno Basic termék esetén pedig az 550 napot nem haladja meg.

A Biztosité nem jarul hozza a szerzédés Szerzdddjének modositasahoz.

26. MIKOR SZUNIK MEG A SZERZODES? MIKOR JOGOSULT
A SZERZODO DiJVISSZATERITESRE?

26.1. A szerz6dés és ezzel a hiztositd kockéazatviselése megszlinik a

kovetkezd esetekben:

(a) a biztositasi szerzodésben meghatarozott lejarati idGponthan,

(b) a Vevd halala esetén,

(c)ha a Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény
benydjtasanak napjan, illetve abban az id6pontbhan, amikortél kezd6dd
id6tartamra vonatkozo6an a Biztositd visszafizeti a dijat.

26.2. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerz6dést annak tartama alatt

dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatéllyal felmondani az

alabbiak szerint:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes dsszeg(i visszatéritését abban az
esetben véllalja, ha a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkozo irdsbeli
igényétlegkésdbb a kockazatviselés kezdete elGttinapon (a banatpénz-
sav els6 napjat megel6zden) irasban bejelenti, és minden kétséget
kizaréan megéllapithatd, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

(2) Részleges dijvisszatéritést a Biztositdo abban az esetben véllal, ha a
dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6d6 a kockazatviselés
tartamanak utols6 napjat megel6z6en irashan bejelenti, és a Vevd
irashan nyilatkozik arrél, hogy a Biztositoval szemben az adott
biztositasi szerz6déshdl eredd szolgaltatasi igénye nincs, valamint
minden kétséget kizaréan megallapithato, hogy a biztositasi szerz6dés
létrejott. A Biztosité altal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritésiigény
benydjtasanak napjat kovetd naptol a biztositasi szerz6dés lejarataig
jaré id6aranyos biztositasi dij.

27. MEDDIG TART AZ ELEVULESI ID0O?

27.1. A biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

27.2. Az eléviilésiid6 a kdvetkezd idGpontokban kezdddik:

(1) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor,

(2) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a
biztositohoz tortént beérkezését kdvetd 15. napot kévetd napon,

(3) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igényelt
iratcsatolas vagy informacidszolgéaltatas elmarad, a biztosito altal ennek
teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon, hataridé hianyaban
a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott 30. napot kvetd napon,

(4) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

28. VANNAK-E A POLGARI TORVENYKONYVTOL
ES A KORABBI SZERZODESI FELTETELEKTOL
ELTERG SZABALYOK?

Jelen szerzddési feltételekben a Polgari Torvénykonyvtél és a korabbi
altalanos szerzédeési feltételektdl eltérd szabalyok a kiovetkezdk:

A biztositasi szerzédéshél eredé igények 2 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétdl.

29. MELYEK A JELEN SZERZODESI FELTETELEKBEN
ALTALANOSAN HASZNALT FOGALMAK?

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépG, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatds, amely az érintett személyt akaratatol fiiggetleniil
a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt
szakorvos 4ltal igazolt olyan anatomiai kadrosodast okoz, amely akut
maddon céliranyos gyogyité beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely a VevGt a Szolgéltatasra vonatkozo
szerz6dés alapjan terhel, ha a Szolgéltatast a Vevd lemondja.
Repiildjegy vasarlasa esetén a Banatpénz
(a) a repiilGjegynek a légitarsasag szerzddési feltételi alapjan vissza

nem térithetd dija,
(b)a vissza nem térithetd reptéri illeték, valamint a repiilGjegy-
kiallitas szolgaltatasi dija (Ticket Service Fee), feltéve, hogy ezek a
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Szolgaltatasidijrészétképezik, és a biztositasidijezen Szolgaltatasi
dij alapjan keriilt megfizetésre.

(3) Banatpénz-sav: Az az idGszak, amelynek tartama alatt a Vevd csak
Bénatpénz fizetés terhe mellett mondhatja le a Szolgaltatast.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest
jovébeni okkal okozati Gsszefiiggésben a kockézatviselés tartama
alatt bekovetkez6 — események kore, melyek bekdvetkezése esetén
a Biztosito jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését
vallalja, feltéve, hogy a Biztositd kockazatviselési kotelezettségét
korlatozd valamely egyéb kériilmény nem all fenn (pl. kizarasok,
mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés
teriileti hatalyan beliil kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi szerzddés: a ktvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egylittesen.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsiil:
villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, lavina,
foldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, foldrengés, melynek
bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatosag altal
dokumentalt.

(7) Korhaz: Az egészségiigyi ellatds orszédgaban illetékes hatosag és
szakmai felligyelet altal engedélyezett fekvGbeteg elldtast nyujtd
intézmeény, amely allandé orvosi feliigyelet alatt all. Nem mindsiilnek
korhaznak a szanatdriumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirdék,
gyogyiidiilok, alkohol- és kabitészer-elvono intézmények, illetve
kérhazak fenti jellegii szolgaltatast ny(jté osztalyai.

(8) Kotvény: a biztositd altal a Szerz6dG részére hozzaférhetGvé tett
irasbeli fedezetigazolds, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges
tartalmat, igy kiilon6sen a szerz6dd felekre, a biztositds tartaméra
és teriileti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott
biztositéasi feltételekre vonatkozo6 adatokat.

(9) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kézeli
hozzatartoz6 a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a
mostoha- és a nevelGsziilg, valamint a testvér.

(10) Lakohely: az a lakcim, ahol az érintett személy életvitelszeriien lakik.
(az adott személy allando tartozkodasi helye)

(11) Online szerzédéskoté rendszer: a biztositd hasznélatdban 4llo,
vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazésok,
amelyek alkalmasak a biztositdsi szerz6dés megkotésére. Az
online szerz6déskdtdé rendszer hasznalataval létrejott biztositasi
szerz6deés irasbeli szerzddés, arrél a biztosité kotvenyt allit ki és azta
szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételekkel egyiitt a szerzddd fél
részére hozzaférhetdvé teszi.

(12) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazold human orvosi diploméaval rendelkez6 és az ellatas helyének
hatosagi elGirasai szerint orvosnak mindsiil6 személy, aki az adott
tipust egészségiigyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas
helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott —
hat6sagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra
vonatkoz6 orszdgos nyilvantartashan szerepel. A biztositasi
feltételek szempontjabél nem mindsiil orvosnak — abban az esetben
sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel — a Veve vagy az a személy,
akinek az egészségi allapotaval Osszefliggésben kdvetkezik be a
biztositasi esemény, vagy barmely hozzatartozojuk, illetve veliik
kozos haztartashan é16 személyek. Orvosi ellatasnak kizarélag orvos
altal végzett egészségiigyi ellatas tekinthetd.

(13) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza
a diagnozist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az
elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgélatok esetén azok
leirasat is), valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelmi
megjelolését.

(14) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatds elmaradéasa elGrelathatéan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségeében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c)az adott személy a kockéazatviselés tartama alatt hirtelen
bekdvetkezett sllyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(15) Szolgaltatas valamely utazasi szolgaltatas, pl. légi, vizi vagy foldi
utasszallitas, szallashely-szolgaltatéas, vagy az ezekhez kapcsolddd
kiegészitd vagy onalléan nyujtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,
jarmi-bérbeadas, belépdjegy miivészeti- vagy sportrendezvényre),
melyek Vev6 vagy Résztvevd altali lemondasa vagy megszakitasa
esetére jelen hiztositasi szerz6dés azonosithatoan fedezetet nyujt.

(16) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasra vonatkozoan
létrejott szerz6dés alapjan a Vevd megrendelését a nyilvantarté
rendszerében bizonyithatoan régzitette és azt irdshan visszaigazolta
(pl. repiilGjegy kiallitasra keriilt, szallasado foglalasi rendszerében
bizonyithatéan rogzitették a foglaldst a megrendelésnek megfeleld
paraméterekkel és ezt irdshan visszaigazoltak), valamint a Vevd
a Szolgaltatas ellenértékének legaldbb az els6 részletét — a
szerz6désben eldirt mértékben —a Szolgaltato felé megfizette

(17) Szolgaltatasra vonatkozo szerzédés: a VevG megrendelése alapjan a
Vevd és a Szolgaltato, vagy annak képviselGje kozott a Szolgaltatas
fajtaja szerint jogszabaly altal elGirt formaban létrejott szerz6dés,
amely tartalmazza kiilondsen a Szolgaltatds megnevezését, a
Szolgaltatas kezdetének idGpontjat, tartamat, fébb jellemzdit és
a Reésztvevdk felsorolasat, valamint a szerz6dd felek jogait és
kotelezettségeit szerz6dés-modositas, illetve lemondas esetére.

(18) Szolgaltato: az a gazdalkodd szervezet, amely a Szolgaltatas
teljesitését a Szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés alapjan jogszeriien
vallalja (utazasi szolgaltatas esetén az utazasszervezd, |égi, vizi
vagy foldi utasszallitds esetén a személyszallitdst végz6 vallalkozas,
szallashely-szolgaltatas esetén a szallashely-szolgaltatd, rendezvény
belépdjegyének vasarlasa esetén a belépGjegy értékesitdije).

(19) Szolgaltatas kezdete:

—a biztositasi fedezet ald vont szolgaltatdsok koziil az id6ben
legkorabbi szolgaltatas igénybevételének kezdete,

—valamely menetrendszer(, vagy az utazasi szerz6désben szerepld
litemezés szerint kozlekedd jarmdivel (pl. vonat, busz, repiild, hajo)

torténd utazas esetén az az idépont, amikor a jarmii — a Résztvevd
beszallasat kdvet6en —az indulé allomasral elindult.

—csak szallas foglalasa esetén a szolgaltatds kezdete a széllas
elfoglaldsanak idépontja.

(20) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6giai, etnikai
celok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagyatarsadalomban,illetve annak egy részébenvald félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

(21) Foglalasi limit: Egy adott szolgaltatasi szerzddésben (foglalasban)
szerepld dsszes Résztvevdre és szolgaltatasra egylittesen vonatkozé
maximalis biztositasi 6sszeg.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.



