UTAZASI SZERZODES

Altalanos Szerzédési Feltételek
A Campus Club Utazasi Iroda Kit altal szervezett valamennyi utazasra érvényes
(Campus Club Utazasi Iroda -1066 Budapest, Jokai u. 30.,nyilvantartasi szam: U-000107; adészam: 12590584-2-42. ) tel.:0036-1-354-
0191, fax.: 0036-1-302-3253, web: www.utazas.info, e-mail: info@campusclub.hu
A Campus Club Utazasi Iroda (tovébbiakban: CC ) &ltal szervezett utazésokra a Polgari Torvénykdnyv 415-416.§-a, az utazasi és utazast
kozvetitd szerzédésrol sz6l6 214/1996. (X11.23.) Korméanyrendelet (tovabbiakban: R) rendelkezései, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZF), és az egyedi megrendelésben, visszaigazolasban, barmely atadott, vagy on-line kdzélt kataldgusban, tajékoztatoban foglaltak az
iranyadok. A CC katalégusaban talalhatd informaciok, a lefoglalt szolgaltatasok leirasa, az on-line megrendelés tartalma, valamint a jelen
ASZF, minden, az egyedi szerzddéskétés soran atadott, vagy on-line visszaigazolt informécio az utazasi szerzédés tartaimat képezik.

I. A szerzédés létrejotte, modositasa

1. Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az Utas az utazast
megrendelte, a részvételi dijeléleget, vagy a teljes részvételi dijat befizette, a
CC a jelentkezést nyilvantartasba vette, errél az Utast irashan, a szerzédés
egy példanyanak atadasaval, vagy on-line megkiildésével értesitette. Ha az
Utas (megbizo) nem személyesen jar el, akkor erre megbizottja is jogosult, ez
esetben is az utazasi szerzédéshdl fakadd jogok és kotelezettségek alanyava
az Utas (megbizo) valik. A megbizott kételes minden, az utazasi szerzédéssel
kapcsolatos, birtokaba jutott okiratot, informaciét haladéktalanul atadni a
megbizénak. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, a CC
nem koteles vizsgalni, hogy jogszeriien képviseli-e az Utast, s az esetleges
megbizas nélkiili Ugyvitelbdl szarmazo, a CC-t ért, illetve annak érdekkérében
felmeriilt karokért és koltségekért az eljaro személy is telies anyagi
felelésséggel tartozik.

2. Az utazds idbtartamét, az egyes szolgéltatdsok meghatarozasat,
feltételeket és fontos informéciokat a CC &ltal kézzétett programfiizet, ill. a
megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A szerzédéses adatokban
bekdvetkezett esetleges valtozasokrél a CC haladéktalanul értesiti az Utast.

3. A CC a szerz8désben foglalt szolgaltatasok: széllas, étkezeés,
kézlekedés, programok, arak moédositdsanak, megvaltoztatdsanak jogat
ésszerli keretek kozott, illetve szolgéltatdsi kategorian belil fenntartia. A
valtoztatas tényét és okat az Utassal haladéktalanul, irasban kozli.
Amennyiben az Utas a valtoztatast 3 napon belil, illetve a helyszinen,
haladéktalanul irasban nem kifogasolja, ugy kell tekinteni, hogy a
szerz8désmodositast elfogadta.

Il. A részvételi dij, fizetési feltételek

1. A részvételi dij a programban, katalégusban megjelolt szolgaltatasok
dijat, a CC eljarasi, ill. szervezési dijat foglalja magaban. A biztositasi dijak, az
esetleges vizumdijak, reptéri illeték, helyben fizetendd fakultativ programok
ellenértéke, kaucio, idiléhelyi dij, oktatas, egyéb kilon felszamitasra keriilé
szolgaltatasok. ellenértéke a részvételi dijpan nem szerepel.

2. A CC a katalogusban szerepl arakat 266 Ft/€ arfolyamig garantalja. A
kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabasi vagy
hatdsagi aranak valtozasa, az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték,
tovabba a kilfoldi szolgaltatdval kotétt szerz6désben szereplé deviza
forintarfolyamanak idékozi valtozasa miatt a részvételi dijat legkésébb a
tervezett indulast megelézé 20. napon felemelheti, a konkrét valtozasrél az
Utast irashan értesiti. Az altalanos kalkulacios elveket, az ezzel kapcsolatos
kedvezményeket, hataridéket a kataldgus, illetve az egyes utazasokra
vonatkozé tajékoztatok tartalmazzak. Ha a CC a részvételi dijat 10%-ot
meghaladé mértékben valtoztatia meg, az Utas az errdl szdlo értesités
kézhezvételét kovetd 3 napon belll elallhat a szerzédéstél, melyet irdsban kell
jeleznie. Ebben az esetben a CC a befizetett dsszeget telies egészében
visszatériti.

3. A CC altal kozolt részvételi dijbol a jelentkezéskor eléleget kell fizetni,
ami a mindenkori részvételi dij 40%-a, amennyiben a CC el6zetesen mas
feltételeket nem hataroz meg. A hatralékot - a teljes részvételi dijat - legkésdbb
30 nappal az indulast megelézben kell az Utasnak befizetnie kiilén felszélitas
nélkil. Ennek elmaradasa esetén az Utazasi Szerzédés megsziinik, és kotbér
atalany kerll felszdmitasra a 111/3. pont szerint.

4. Ha az Utas az utazés soran a CC programjaban nem szerepld, elére be
nem fizetett szolgaltatast vesz igénybe, kételes annak arat a helyszinen a
megadott pénznemben befizetni. Ezen szolgaltatasokért (étkezés, kdzlekedés,
programok, egyéb) a CC feleldsséget nem vallal. Esetleges tovabbi, helyben
fizetendd koltségekrdl (Udll6helyi dij, kaucid, stb.) a CC elézetesen
tajékoztatast ad.

lll. A szerz6dés megsziinése és jogi kovetkezményei (lemondasi
feltételek)

1. A CC legkésébb az utazas tervezett megkezdése elétt 15 nappal,
irasban tett nyilatkozattal eldllhat az Utazasi Szerzédéstdl a befizetett teljes
Osszeg visszatéritése mellett, ha:

- az utazast a szerzédéskotéskor elére nem lathatd kiils6 (emberi életet,
egészséget, vagyonbiztonsagot, stb. veszélyeztetd, un. vis maior) korlilmény
all eld, amely az utazas lebonyolitasat lehetetlenné teszi, vagy

- a jelentkezbk létszdma a meghirdetett legalacsonyabb utaslétszamot
nem éri el.

2. A fenti esetekben az Utas az eredetivel legalabb azonos értéki
helyettesité szolgaltatasra is igényt tarthat, ha ennek biztositdsara a CC-nak
lehetdsége van. Ha a helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
értékd, a CC koteles a dijkllonbozetet az Utasnak megtériteni. Az Utas abban
az esetben, ha a CC megfeleld helyettesitd szolgaltatas nyujtasara nem képes,
vagy a neki felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, kovetelheti a
teljes befizetett dij azonnali visszafizetését, illetve a dij utan évi 20% mérték
kamat megfizetését.

3. Amennyiben az Utas a sajat érdekkdrében felmerilt okbdl all el a
szerz8deéstdl, az alabbiakban felsorolt dijakat kételes megfizetni:

- az utazast megel6z6 35. napig az Utas 5.000 Ft/f6 egyszeri kezelési
koltséget koteles megfizetni

- az utazést megel6z6 34.-25. nap kdzti lemondas esetén a teljes
részvételi dij 40%-at

- az utazast megel6zé 24.-10. nap kozti lemondas esetén a teljes
részvételi dij 70%-at

- az utazast megelézdé 10 napon bellili lemondas vagy meg nem jelenés
esetén a teljes részvételi dij 100%-at.

4. Ha az Utas azért all el a szerzédéstdl, mert a CC az Utazasi
Szerzédésben foglaltakat, a meghirdetett programokat kivanja lényegesen
madositani, az Utast a II/2. pontban meghatarozott jogositvanyok illetik meg.

5. Ha az Utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetben jogszabaly
megsértése miatt kizarjak az utazasbdl, vagy mas okbdl dnmagat zarja ki, vagy
ha barmely szolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy az érdekkdrében felmerlilt
okbdl nem vesz igénybe, a részvételi dij aranyos részének — beleértve a CC
szervezési dijat is - visszatéritését nem kovetelheti.

6. A megrendelt szolgaltatasok modositasa esetén madositasonként 1500
Ft/f6 modositasi dijat kell megfizetni. A 35 napon belilli idépont, vagy
szallashely valtoztatas esetén a lemondasi feltételek kertiinek alkalmazasra.

IV. Utlevél, vizum, engedményezés, biztositas

1. Az Utas koteles érvényes utlevelérdl, vizumrdl gondoskodni, a
mindenkori  Utlevél, vam, vizum, stb. szabalyokat betartani. Ezek
elmulasztasabdl vagy megszegésébdl eredd felelésség, koltségek és karok az
utast terhelik. Az Utvonalrél, a cél és tranzit orszagokrol valé tajékozddasért és
az ennek elmulasztasabdl szarmazd esetleges kotelezettségekért az utas
felel6s.

2, Az Utas jogosult az Utazasi Szerzddésben rogzitett utazasra sz6ld
részvétel jogat, a CC tudomasul vétele mellett olyan harmadik személyre
atruhazni, aki megfelel az Utazasi Szerzédésben foglaltaknak, alairasaval
elfogadja azt, és megfizeti az esetlegesen felmertilé tobbletkoltségeket.

3. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositast, valamint az ttlemondasi biztositast, melyek a CC Utazasi
Irodaban, illetve gyndkségeknél az aktudlis biztositasi ajanlatok alapjan
megkéthetdk. A baleset-, betegség-, poggyasz-biztositds (BBP) dija a
részvételi dijon fellil fizetendd. Baleset, betegség illetve egyéb kar esetén az
Utas véllalja az abbdl eredd kéltségek helyszini kifizetését, erre a CC vagy
képviseldje nem kotelezhetd. Az Utasok karigényliket a biztosito felé kizardlag
a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyzOkonyv (korhaz, renddrség,
szallasadd) benyujtasaval érvényesithetik. Utdlagos jegyzOkonyv kiallitasara
nincs méd. Utlemondasi biztositas kizarélag az eldleg befizetésével egyidejiileg
kéthetd.


http://www.utazas.info/

V. Hibas teljesités, felelésség

1. Az utazas sorén az Utas &ltal harmadik személynek okozott kérért az
Utas tartozik felelésséggel.

2. A CC szolgaltatasai teljesitéséért akkor is felel, ha a teljesitéshez
kdzrem(ikédOket vesz igénybe. A szerz8désszegéssel okozott kart koteles
megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy a megfeleld teljesités érdekében gy
jart el, ahogy az altalaban elvarhato.

3. Ha a CC a szolgéltatast nem a szerz6désnek megfelel6en teljesiti, az
Utassal tortént megéllapodés alapjan kételes a dijat aranyosan leszallitani,
vagy az Utast mas médon kartalanitani.

4. A CC koteles segitséget nyujtani az Utasnak, ha nehézségei tdmadnak
amiatt, hogy:

- az utazasi szerzédés hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a CC
kelld gondossaggal sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes
elharitani, vagy,

- vis maior esete kdvetkezett be.

A segitségnyujtas soran felmerlilt kdltségeket az Utas kételes megtériteni.

VI. Autdbusz jaratok

1. A CC illetve szerzédott partnere egyes Uti céljaira autobuszjaratokat
biztosit utasai részére. Az autdbuszok forgatdkényv szerint elére megtervezett
Utvonalon haladnak, ill. tartanak megallokat. Fel- és leszallasra csak az elére
megtervezett helyeken van lehetdség. A nagy tavolsagok és az elére nem
lathatd, varatlan események miatt a jaratok megtervezett menetideje, esetleg
Utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredd késésekért a CC-t felelésség nem
terheli. A CC kotelessége — a lehet6ségek figyelembevétele mellett -
intézkedni a hiba, akadaly elharitasardl. Célszerliségi megfontolasbdl az Iroda
az Utvonal megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Turnusvéltasok napjan a
szallashelyek elfoglaldsa, ill. elhagyasa altaldban nem esik egybe az
autébuszok menetrendjével, emiatt a szallashely elfoglalasanal tobb oras
varakozas is eléfordulhat.

2. Egyes utazasok, tdrak (pl. situra) jellegébdl adéddan - az iddjarasi
viszonyok alakulaséval 6sszefliiggésben — a tervezett programok idépontjanak
valtozaséért, vagy adott program elmaradaséért a CC felelésséggel nem
tartozik.

VII. Légi szallitas

1. Repilével szervezett utazésok esetén, a légi szallitas teljesitésekor
hatélyos jogszabalyok az irdnyadok. A CC és a légi fuvarozd feleldsségét az
1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, tobbszor mddositott 1929. évi varsoi
nemzetkdzi egyezmény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs
261/2004/EK rendelete korlatozza.

2. A nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkoz6 szabalyok (IATA) alapjan a
fuvarozo6 légitarsasag és a CC fenntartja a replilégép indulasi idépontjanak,
helyének, az Utirany, az atszallasi helyek, a légitarsasag, a repiilégép tipus
megvaltoztatasanak jogat. A menetrendek, vagy egyéb kiadvanyokban
szereplé idépontok (pld. kilonjaratok indulasi és érkezési idépontja) nem
szavatoltak, és nem részei a légi fuvarozasi szerz6désnek.

3. Az indulast megelézéen a tudomasara jutott valtoztatasokrol,
madositasokrél a CC az Utast haladéktalanul értesiti.

4. A légi jaratok hosszu késéséért, a beszallas megtagadasaért, a jaratok
torléséért, a 1égi utazassal kapcsolatban felmerlilt egyéb problémakért a CC
felelésségét kizarja, illetve a VII.1. pontban meghatarozott jogszabalyok keretei
kézott, a légitarsasag felelésségének mértékéig korlatozza.

5. A légi utazas soran a csomagokban keletkezett kart, vagy a csomag
elveszésének tényét a replilétér elveszett csomagok osztalyan kell
haladéktalanul bejelenteni, jegyzokonyv felvételét, és a légitarsasag
intézkedését, segitségét kémi. Az elveszett, megsériilt csomagért a CC-t
feleldsség nem terheli, a kartéritési igényt a légitarsasaghoz kell benyujtani.

VIIl. Szallodak, szallashelyek

1. A CC a szerz8désben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat, fébb
jellemzdinek meghatarozasat a fogadd orszag szabdlyainak megfeleld
besorolasat, komfort fokozatat a kataldgusaban, illetve az egyedi utazasi
szerz6désben (megrendelés — visszaigazolds) irasban kozli. A szallashely
kategdria megjeldlése minden esetben a helyi besoroldsi elSirasoknak
megfeleld, és nem feltétlenll egyezik meg a magyarorszagi osztélyba sorolasi
szabélyokkal. Részletesebb tajékoztatast a Fontos tudnivalok, és az egyes
szallashelyek leirasa tartalmaz.

2. A szallashelyeket (szobabels6k, egyéb részletek) és kdrmnyezetiket a
katalogusban, vagy a CC weblapjan ismertetd képanyagok tajékoztato,
informativ jellegliek. A kozzétett képek alapjan mindenben megegyezé,
tékéletesen azonos széllodai szoba nem garantélt és nem kévetelhetd.

3. A CC az éltaldnostdl eltéré széllodai elhelyezést (egyagyas, tengerre
néz6, kildnleges felszereltségli szoba stb.) elhelyezést csak akkor garantélja,
ha azt az Utas el6zetes megrendelése alapjan —a felar megfizetése mellett-
irasban visszaigazolta.

4. A CC a szdlloda, széllashely azonos éaron és kategdrian bellli
valtoztatasanak, cseréjének jogat fenntartja.

IX. Kifogas, panasz

1. Az Utas barmely szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait haladéktalanul
koteles a helyszini szolgaltatonak és az utaskisérének bejelenteni, aki
jegyz6konyvet vesz fel, és ennek egyik példanyat az Utasnak atadja. A
késedelmes kozlésbdl eredd karért az Utas felel6s. A jegyzékonyvre ra kell
vezetni, hogy a panasz, kifogas érdemi elbiralasa a szolgaltato felelés vezetbje
részér8l megtortént-e, a kifogas jogossagat elismerték-e, vagy elutasitottak,
tettek-e a helyszini orvoslasra barmilyen intézkedést, az Utas az intézkedést
elfogadta-e, vagy kifogasat egészben, vagy részben fenntartja? Az
idegenvezetd a személyesen tett intézkedéseket, és azok eredményét is
kételes a jegyz6kdnyvben rogziteni.

2. Amennyiben a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta, és nincs
idegenvezet, az Utas azt az utazasi irodat, vagy szolgaltatt koteles
haladéktalanul tajékoztatni és intézkedését kérni, amelyet a CC az altala
kiadott részvételi jegyen megjeldlt.

3. Amennyiben a helyszini kifogas, az Utas szamara elfogadhatéan nem
kerlilne elintézésre az Utas koteles a CC Utazasi Irodat az Ugyeleti telefon:
0036-20-4595-424 hasznalataval haladéktalanul értesiteni, intézkedést kérni. A
segélytelefon hasznalata nem poétolja a jegyzékonyv kételezd felvételét.

4. Az Utas a helyszinen nem orvosolt, illetve fenntartott kifogasait az
utazas tényleges befejezését kovetd 10 napon beliil koteles a kozvetitd
ligynokség, illetve a CC tudomasara hozni, és bejelentéséhez csatolni a
jegyz6konyvet és a torténtekkel kapcsolatos dokumentumokat. A bejelentést a
CC koteles a beérkezés napjatél szamitott 30 napon belill kivizsgalni, és
irdsban vélaszolni.

X. Poggyasz

Az Utas kételes gondoskodni poggyésza 6rzésérél, kivéve, ha szallitds
vagy megbrzés céljdbol a CC vagy kozremiikdbje atvette. A kdzlekedési
eszk6zokon, szalléshelyeken, programok helyszinein elhagyott targyakért a CC
felelésséget nem vallal.

XI. Felelésségbiztositas, kizardlagos illetékesség

1. A CC a jogszabalyban el&irt vagyoni biztositékra vonatkozoéan a QBE
Atlasz Biztositd Zrt.-vel all szerzédésben (1143 Budapest, Stefania ut 51.,
tel..06-1-460-1500) . Amennyiben a CC nem tenne eleget elutaztatasi,
hazaszallitasi, illetve dij visszafizetési kotelezettségének, az Utas kdzvetlentil is
fordulhat a biztositd tarsasaghoz.

2. A CC altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmeriilt esetleges vitas
kérdésekben a Felek megegyezésre torekednek. Megegyezés hianyaban
minden perben aldvetik magukat a Pesti Kozponti Kertileti Birosag, illetve
hataskortél fiiggéen a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességének.

Az altaldnos szerz8dési feltételek a kibocsatds napjatél visszavonasig
érvényesek, az érvényességi idén beliil kotétt utazasi szerz6dések részévé
valnak.
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