Kalkuldlt dtlemonddsi biztositdasi szabdlyzat
érvényes : 2009.01.01.-16l

1. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki az utazdsi iroda dltal szervezett utazasra
(min. 15 f&s csoport esetén) jelentkezik, és a jelentkezéssel egyiddben a részveteli
dijoa beépitett Utlemonddsi biztositdsi dijat kifizeti (vagy akinek a javdéra kifizetik).

2. Szerz6d6

Szerz&d®, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torténd jelentkezéskor
az eléleget vagy a telies részvételi dijat és ezzel egyidejlleg a részvételi dijpa be-
épitett Utlemonddsi biztositdsi dijat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezmeényezettnek mindsil/nek az/ok a személy/ek, akiket a Szerzédd a
Biztositott irdsbeli hozzdjaruldsaval megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a
min&ségben a 7. pontban foglaltak szerint a Biztositd szolgditatdsdra jogosult/ak.

4. A biztositds idébeli hatdlya

A biztosftds az utazdsra vald jelentkezést, illetve az elbleg és Utlemonddsi biztositasi dij

egyidejd medfizetését kdvetd nap 0 drakor kezdbdik és az utazds megkezdéséig,

- a magyar repuléténdl ill. a magyar hajddliomdsrdl torténd indulds esetén a
jegykezelés (check-in) befejezéséig,

- egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi
induldsi helyére tortend érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival térénd utazds esetén a magyar orszaghatar
atiépéseig tart.

5. Biztositdisi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazdsképtelensége. A biztositasi esemény akkor

kovetkezik be, ha a Biztosftott — a szabdlyzatban meghatdrozott — utazdsképtelense-

ge miatt a lefoglalt és részben vagy felies dsszegben befizetett utazdst megkezdeni

nem tudja.

6. Mikor utazdsképtelen a Biztositott?

a) ha a Biztosftott sajét maga, vagy gyermeke vagy drdkbefogadott, mostoha és

nevelt gyermeke, szUldje, nagyszUlbje, hdzastdrsa, festvére vagy a vele azonos

lakcimre bejelentett élettdrsa  elhaldlozik,

ha a Biztosftott, hdzastdrsa, gyermeke, szildje, drdkbefogadott, mostoha és ne-

velt gyermeke ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettdrsa heveny megbe-

fegedése, vagy balesete miatt a Biztosftott az utazdst megkezdeni nem tudia,

(feltéve, ha ezek az okok az utazdsra tortént jelentkezéskor még nem dllottak

fenn), (nagyszUlével egyutt utazd kiskord gyermek esetén a nagyszulé utazds-

képtelensége a kiskordra minden esetben kiteried)

ha a Biztosftott vagy a vele egyutt utazd a é/a. és a é/b. pontokban felsorolt

hozzdtartozdja (kronikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa miaft a

Biztosftott az utazdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény

aldtadmasztia.

ha az utazdsi szerzddés megkdtése a Biztositottal egyltt dsszesen két személy

részére (megdilapithatdéan  és azonosithatdan) tértént, és a masik személy is

rendelkezik a Biztositd érvényes Utlemondds biztositdsi szerzdédésével, a masik

személy elézmények nélkil bekdvetkezd betegsége, balesete ill. haldla esetén

is jogosult a Biztositott Utjiénak lemonddsara.

ha a Biztositott lakdsdban betéréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst tlz,

villdmcsapads, robbands, arviz, vinar, felhdszakadds, honyomds, jégverés,

foldcsuszamids, foldrengés, k& és foldomids, légidrmi és mihold lezuhandsa

kér érte és a Biztositott ofthoni jelenléte az utazds idépontjidoan feltétiendl

indokolt.

A felsoroltakon kivil a Biztositd mds jogcimen téritést nem nyuit!

Az Utlemonddsi biztositas betegség és baleset tekintetéboen nem terjed ki:

- ha a biztositasi esemény a kockdzatviselés kezdete elbtt bekdvetkezett ese-
meény vagy fenndlld dllapot kdvetkezménye

- pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

- 6ngyilkossdg vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem slrgdsségi jellegli orvosi kivizsgdldsra, kezelésre és mlitétre,

- krénikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitdszeres befolydsoltsag
miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl szlkségesse valt korhdzi elldtasra,

- szexudlis Uton ferjedd betegségekre,

- terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikéciokra,

- az Utlemonddsi biztositds érvényesség hatdlya utdn kidlitott, de az azt megeld-

26 iddre is visszautald orvosi igazoldsokra vagy leletekre.

Az Utlemonddsi biztositds tekintetében az éngyilkossag vagy annak kisérlete a Bizto-
sitott tekintetéloen nem biztositasi esemény.
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7. A kartéritési 6sszeg: A Biztositdé az utazdis megkezdése elétti 35 napon beldli
(egyéni szdlldsfoglalds esetében 45 napon bellli) lemondds esetén (kockdzati ese-
meény bekovetkezésekor) a Biztosftott részére kdrtéritési dsszegként, az onrésszel
csOkkenteft lemonddsi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az Gssze-
get a lemondds napjdig az utazdsi iroddnak megfizette. Ezt az dsszeget az utazdsi
iroda igazolia — mellékelve a 11. pontoan emilitett bizonylatokat — az Utlemonddsi
kdrbejelenté nyomtatvanyon.

A lemonddsi kéltség: az utazdsi iroda dltal felszdmolt — az utazdsi szerzédésbdl eredd,
a lemonddsig felmertilt tényleges és bizonylatokkal igazolt — koltsége, melynek maxi-
mdlis nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet.

35 napon tuli szdlldsfoglalds és 45 napon tli lemondds esetén felszamolt kltsé-
gekre az Utlemonddsi biztositdsi dij nem nyUjt fedezetet kivéve, ha az utazdsi iroda
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(utazdsszervezd) az utazdsi szerzédésében a 35 napon, szdlldsfoglalds esetén 45
napon tuli lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (XI.28.) Korm. rend.),
megfelel® mértékl banatpénzt kotott ki.

A bdnatpénz kikdtesére legfeliebb az utazds megkezdését megelézd 60. napig
kerdlhet sor.

A bdnatpénz kikdthetd legmagasabb értéke: az utazdsi csomag ardnak maximum a
10%-a.

8. Onrész

Az utas dital fizetendd 6nrész — az Utlemonddsi biztositdsi dijon felll — a lemonddsi
koltseg 20%-a. A fizetendd dnrész a karrendezéskor kerll levondsra.

9. A Biztositét érinté — az 6. pontoan részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjén
torténd — lemonddsok esetén az utazdsi iroda minden esetben kételes kidllitani az
Utlermonddsi kdrbejelenté nyomtatvanyt.

10. A Biztosité a Biztosftott — vagy annak haldla esetén az 6rokds — részére fizetendd
kartéritést a kdmendezéshez szlkséges dsszes dokumentum megklldését kdvetden
15 napon belll tériti meg, forint fizetéeszkdzben.

Amennyiben a Szerzédd nem azonos d Biztositottal, Ugy a Biztositd a kart a Szerzé6dd
részére tériti meg.

A kdrok rendezése a Biztositdé Kdzponti Karmendezési Iroddjdoan torténik (1143.
Budapest, Stefdnia Ut 51. tel: 460-1500).

Jelen biztositasi szerz&dés alapjdn teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos
személyi jovedelemadordl szolo torvény (1995. évi CXVII. torvény) rendelkezései az
irdnyaddak.

11. A kdrtérités kifizetéséhez szilkséges igazoldsok

Korzeti orvosi, rendelbintézeti szakorvosi vagy kérhdzi szakorvosi igazolds, orvosi naplod-
szdm, kezeléssel kapcsolatos adatok, kezeldkarton. Jogerds oroklési bizonyitvany, ha-
lothi anyakényvi kivonat, halotti bizonyftvény, hagyatékdtadd végzés, rokonsdgi fok iga-
zoldisa, renddrség, tlzoltdsagi vagy biztosftdi igazolds, vagy egyéb hivatalos okmdny,
oz utazdsi iroda dital kitdltott s bizonylatokkal aldtdmasztott (eredeti befizetési pénztdr-
bizonylat, eredeti szdmia, lemonddsi koltségekrél szold szamia, illetbleg a visszafizetést
igazold pénztdroizonylat) kdrbejelentd nyomtatvany.

A Biztositott koteles a Biztosftoval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt
kozoIni és a Biztositonak a jogalap tisztdzasdhoz szikséges informdciokat megadni.

A kdrbejelenté nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazdsi Iroda dital alkalmazott —
és az utas dltal aldirt — utazdsi feltételeket (utazdsi szerzé6dést) valamint a kdrbejelen-
16 nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazdsi Iroda dlital esetlegesen kalkuldilt utas-
biztositds sszegét is.

12. Az utas kételes az igazolt utazdsképtelenség bekovetkezésének napjatdl szémitott
2 munkanapon belll az Utlemonddsi szandékot irdsban az utazdsi iroddndl
bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hataridén belil nem térténik meg, és ezért
- jelen biztositds szempontjabdl — 1ényeges korliimények kiderithetetlenné vdinak,
ugy a Biztositdé mentesil a kdr megtéritése aldl.

13. A Biztositd fenntarfja a jogot, hogy ezen biztositds dijat a befolyt dijak, és a
kifizetett kartéritések ardnydt figyelembe véve kdzds megegyezéssel méddosithatja.

14. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

Biztositdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem minésuld —, a biztositd, a biztosftaskoz-
vetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére dlid adat, amely a biztosftd, a biztosi-
taskdzvetitd, a biztosftdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideérve a kdrosultat is) sze-
mélyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsdra vagy a biztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszeflggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekezdé-
sében meghatdrozott célokbdl, az egészségugyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érin-
tett irdsbeli hozzdjdruldsaval kezelheti.

A biztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti fit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztosftdsi szerzdédéssel, Iétrejdttével, nyilvantartdsaval, a
szolgditatassal dsszefiggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzédés megkd-
téséhez, mddositasdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzé6désbdl szamazd
kévetelések megitéléséhez szlkséges, vagy az e térvény dital meghatdrozott egyeb cél
lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré céllbdl végzett adatkezelést a bizfosi-
16, a biztositdskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdja-
ruldséval végezhet, A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem érheti hétrany
és annak megaddsa esetén részére nem nyUjthatd elény.

A biztositasi titok tekintetéoen, iddbeli korldtozds nélkil — ha térvény mdsként nem ren-
delkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd, a fuggetien biztositdskdzvetitd, a
biztosftdsi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységuk sordn bdrmilyen modon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadod Ugyfele vagy an-
nak torvényes képviseldje a kiszolgdaltathatd biztositdsi fitokkort pontosan megije-
|6lve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e toérvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettseég nem all fenn.

A biztosftasi titok megtartasénak kotelezettsege nem dll fenn:
a) a feladatkdrében eljdréd Feligyelettel,



b) a folyamatban 1évé buntetéelidrds keretében eljdré nyomozd hatdsdggal és
Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgdri Ugyben, valamint csédeljdrds, illetve a felszdmoldsi eljdrds
Ugyében eliard birdsaggal, tovabbd a végrehajtdsi Ugyben eljdrd éndild birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljdréd kdziegyzdvel,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eliard nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszégbeli
biztositd, flggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képvise-
letével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositaskozvetitdi,
szaktandicsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny fellgyeleti feladatkorében
eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljdrd gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatésaggal,

) a kulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a ftitkosszolgdiati
eszkdzok alkalmazdsdara, titkos informaciod gylijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockdzatvdllalds (egylttbiztositds) esetén a
kockdzatvdllald biztositdkkal,

I) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitasok sordn dtadott adatok tekinteté-

ben a kétvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

az dllomany atrundzds keretében dtaddsra kerlild biztositdsi szerzédési dllomany

fekintetében az atvevd biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlkséges adatok
tekintetében a Kdartalanitdsi Szamidat kezeld szervezettel, az Informdacids Kozpont-
fal, a Kartalanitasi Szervezettel és a kanendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet vegzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket
kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a
harmadik orszagpeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-
bdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a har-
madik orszagbeli biztosftéval, biztosftaskdzvetitével, szaktandcsaddval szemben,

q) a feladatkdrében eljérd orszaggydiési biztossal,

1 a kdrtdrénetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsta nézve a 109/A. §
(2) bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztosftéval szemben, ha az a) - j), n)
és 1) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd,
amely tartalmazza oz Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért
adatok fajtdjdt, az adatkérés céligt és jogalapjdt, azzal, hogy k), 1), m), p) és q)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adat-
kérés céliat és jogalapjdt kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazolasdnak mi-
nésul az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztosftdsi titok megtartdsdnak kételezettsege nem dll fenn abban az esetoen, ha a

magyar blnllddzé szery, illetéleg az Orszdgos Renddr-fékapitdnysdg — a pénzmosds

megelézésérdl és megakaddlyozdsardl szold 2003. évi XV. torvényben meghatdrozott
feladatkérében elidrva, vagy nemzetkdzi kotelezettsegvdlialds alapjdn kulféldi bdndl-
dozé szerv, illetdleg kulfoldi Pénzlgyi Informdcios Egység irdsbeli megkeresése teljesfte-
se célidbdl - irdstan kér biztositasi titoknak mindsUlé adatot a biztositdtdl, amennyiben
a megkeresés tarfalmazza a kilféldi adatkérd dital aldirt fitoktartdsi zaradékot.”

A Bit.157 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezett-
sége abban az esetben nem dll fenn, ha addtgyben, az addhatdsdg felhivasara a
biztositot torvényben meghatdrozott koéroen nyilatkozattételi kotelezettség, iletve, ha
biztositasi szerzddésbdl eredd addkotelezettség ald esd kifizetésél torvényben meg-
hatdrozott adatszolgditatdsi kdtelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd a Bit. 157 § (1) és (5) be-
kezdésekben, a Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatdrozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljdrds keretén kivil a (1) bekezdésben meg-
hatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
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A biztosftd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag,
valamint a polgdr nemzetbiztonsagi szolgdlat részére akkor is kételes haladéktalanul
t&jékoztatdst adni, ha adat mertl fel ara, hogy a biztositdsi Ugylet

a) kdbitdszer-kereskedelermmel,

b) terrorizmussal,

c) illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) apénzmosds blincselekmeényével van dsszeflggésben.

A biztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsagot a
"halaszthatatian intézkedés" jelzéssel elldtott, kildn jogszabdlyban eldirt Ugyészi jova-
hagydst nélkulozd megkeresésére is kdteles tdjékoztatni az ditala kezelt, oz adott
Uggyel dsszeflggd, biztositdsi titoknak mindstilé adatokrdl.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dlfal a harmnadik orszagbeli biztositéhoz
vagy harmadik orszaglbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszégbeli adatkeze-
18) torénd adattovdbbitds abban az esetben, ha a biztosftd Ugyfele (adatalany) ahhoz
irésban hozzdjdrult, és a harmadik orszégbeli adatkezelénél a magyar jogszabdlyok
dital tdmasztott kdvetelmeényeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestiinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatve-
delmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan ésszesitett adatok szolgditatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kuifdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti feld-

gyeleti hatdsag szémara a feligyeleti tevékenységhez szikséges adattovdbbitds,
ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozétti megdliapodds-
ban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a
PénzUgyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsild adatok Gtaddsa.
Az adattovdbbitdsi nyilvéntartastoan szerepld személyes adatokat az adattovdbbitdstdl
szémitott 5 év elteltével, a Bit.154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint
kilénleges adatnak mindstilé adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével toroini kell.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatia a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, iletve a Bit.157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adattovabbitésokrdl.

A biztositd, a biztositdskdzvetité és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a
biztositasi, iletve a megbizdsi jogviszony fenndlidsdnak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi, iletve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat ke-
zelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatoan igény érvé-
nyesithetd.

A biztostd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd kdteles tordini minden
olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iéfre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatfot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszUint, vagy amely-
nek kezeléséhez az érinfett hozzdjdruldsa nem dil rendelkezésre, illetve amelynek keze-
|&séhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok fekintetében az érintett jogait az
elhunyt &rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is, gyakorolhatia.

Biztosftd, biztosftaskozvetitdi s szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélklli megsziinése
esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktandcsaddi vdlialkozds dital kezelt Uzleti
fitkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéttarn kutatasok célidra
felnaszndlhatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztosftdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciot
a kozérdekl adatok nyivénossagdra és a kozérdekodl nyivénos adatra vonatkozo,
kilon térvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.

A biztosftd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndiidsanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatoan igény
érvényesithetd, a létre nem j6tt biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adato-
kat pedig addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsdaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A Biztositd a biztositott (a szerzédd) személyes adatait annak hozzdjdrulasaval kezeli.
Kllonleges személyes adatok kezeléséhez, a személyes adatok kilfoldi adatkezelésé-
hez a biztositott (a szerzddd) irdstoeli hozzdjdruldsdra van szikség.

A biztosftott (szerz6dé) személyes adatainak kezelésérdl tdjekoztatdst kéret, kérheti
ezen adatok helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivetelé-
vel — azok torlését is. A biztositd, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tdjékoztatdast
kételes adni részemre az ditala kezelt adataimrdl és az adatkezelés, a trvényben
meghatdrozott kérben annak kordimeényeirél.

15. Jelen szabdlyzatod! eredd biztositdsi igények a biztositdsi esemény bekdvetkezé-
sétél szamitott 1 év alatt éviinek el.

16. Jelen szabdlyzatoan foglalt Utlemonddsi biztositds feltételeirdl az utasokat minden
esetben dokumentdlhatéan tdjékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre kizard-
lag e szabdlyzatunk feltételei alapjén kerdl sor.

17. Fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv
A Tarsasdg panaszokkal foglalkozo szervezeti egysége:

A Biztositd szolgditatdsaval dsszefiggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fidktelepének vezetéjéhez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefania Gt
51., telefonszdm: (06 -1) 460-1400). Panasz esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Felii-
gyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag-
hoz (1088 Budapest, Jozsef kit.6.), valamint a helyi Kereskedelmi és lpari Kamara mel-
lett mUkodd Békéltetd Testlletekhez is lehet fordulni.

A Biztositd és a Szerzédd, a Biztosftott, a Kedvezményezett, vagy a Kdrosult (a tovébbiak-
ban: Ugyfél) kazott keletkezd esetleges vitds Gigy egyezségen alapuld rendezésének
megkisériése végett, az Ugyfél a lakdhelye szerinti Békéltetd Testiletnél is eljdrdst kezde-
ményezhet. A Békéltetd Testllet a terlleti gazdasagi kamardk mellett miikodé fuggetien
testilet, melynek eljarasat az Ugyfél akkor kezdeményezheti, ha azt megelézéen aBiztosi-
téval kdzvetlenll megkisérelte a panaszigy rendezését. A Békéltetd Testllet hatdrozata
nem érinti az Ugyféljogdt ara, hogy igényét birdsdgi eljdrés keretében érvényesitse.

18. Jelen szerzédésre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyadd. Min-
den olyan jogvita esetére, amely a jelen Biztositasi Feltételekre utaldssal megkotott biz-
tositdsi szerzédésbdl vagy azzal dsszefliggésben, igy kildndsen annak megszegésé-
vel, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatoan keletkezik a
Biztositd és az Ugyfél vagy ezek érokasel kozdt, a felek pertargyérékidl fliggéen — ald-
vetik magukat a Pesti kdzponti Kerlleti Birdsag vagy a Févarosi Birdsag kizérdlagos ille-
fékességének.

19. Biztositétdrsasagunk révid bemutatdsa

QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD
Egyestilt Kirdlysdg, nyilvdantarté cégbirdsdg neve: Companies House, cégjegyzék-
szama: 01761561), amely a Magyar Koztdrsasdg terlletén biztositdsi tevékenységét a
QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepén (1143 Budapest, Stefdnia
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